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UNIVERSIDAD DE BURGOS
OFICINA TECNICA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES ]'ECNICAS PARA LA EXPLOTACI(')’N
DEL SERVICIO DE REPROGRAFIA IMPRESION Y ENCUADERNACION
EN DIVERSOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas lo constituye la prestacion del servicio de reprografia,
impresién y encuadernacion en varios centros de la Universidad de Burgos, bajo tres modalidades distintas:

A. ATENCION PERSONALIZADA en los Centros con locales habilitados para ello:

e Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Plaza Infanta Dofa Elena,s/n de
Burgos
e  Facultad de Educacion. Calle Villadiego, s/n. de Burgos

e  Escuela Politécnica Superior, Campus del Vena, Av. Cantabria s/n. de Burgos

B. ATENCION DESCENTRALIZADA TIPO |, mediante equipos de reproduccién documental
(fotocopiado e impresion) con destino a estudiantes segun posicién en planos

e Facultad de Ciencias, Plaza Misael Bafiuelos s/n. de Burgos

e Facultades de Humanidades, Comunicacion y Ciencias de la Salud, P° Comendadores s/n
de Burgos

Biblioteca Universitaria. Plaza Infanta Dofia Elena, s/n de Burgos

Facultad de Derecho. Hospital del Rey, s/n. de Burgos

Escuela Politécnica Superior, Campus del Vena, Av. Cantabria s/n. de Burgos
Escuela Politécnica Superior Campus de La Milanera, C. Villadiego s/n. de Burgos

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Plaza Infanta Dofia Elena,s/n de
Burgos
e Facultad de Educacion. Calle Villadiego, s/n. de Burgos

C. ATENCION DESCENTRALIZADA TIPO I, mediante equipos de reproduccién documental
(fotocopiado e impresiéon) con destino a Centros, Departamentos y Servicios de la
Universidad de Burgos:

Edificio del Rectorado. (Facultad de Derecho. Hospital del Rey s/n)
Edificio de Administracién y Servicios. C/ D. Juan de Austria 1.
Facultad de Ciencias, Plaza Misael Bafiuelos s/n. de Burgos

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales. Plaza Infanta Dofia Elena, s/n de
Burgos

Facultades de Humanidades, Comunicacién y Ciencias de la Salud, P° comendadores s/n
de Burgos

1+D+l y CIBA. Avda. José Maria Villacian Rebollo, s/n. de Burgos

Escuela Politécnica Superior Campus de La Milanera, C. Villadiego s/n. de Burgos
Escuela Politécnica Superior, Campus del Vena, Av. Cantabria s/n. de Burgos

Facultad de Educacién. Calle Villadiego, s/n. de Burgos

Facultad de Derecho. Hospital del Rey, s/n. de Burgos

Biblioteca Universitaria. Plaza Infanta Dofia Elena, s/n de Burgos
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2. SERVICIO DE IMPRESION

El servicio de impresion tiene los siguientes fines: Proporcionar un parque de impresoras y equipos multifuncion
ubicado en las dependencias de la UBU.

Proporcionar y gestionar la reposicion de consumibles. Proporcionar un servicio de mantenimiento del parque de
equipos instalados.

Proporcionar garantia de los equipos instalados durante la duracién del contrato.

Proporcionar un plan de formacién al personal de la UBU para su configuracion y correcto uso.

3. CARACTERISTICAS MINIMAS A CUMPLIR POR LOS EQUIPOS A UTILIZAR

Las caracteristicas minimas a cumplir por los equipos, en sus diferentes modalidades de servicio, a utilizar en los
diferentes centros seran:

TIPO A:
e Formato A4 en blanco y negro.

e Tres cajones de 500 hojas de capacidad cada uno.
e Toner para al menos 25.000 impresiones
e Velocidad de impresion minimo 40 paginas por minuto
e Un unico driver para despliegues automaticos.
e Tarjeta de red giga
e  Estructura antivandalica de tal forma que el equipo queda cerrado
e SNMPV3
TIPOB

e Formato A3 en blanco y negro.

e Dos cajones de 500 hojas de capacidad cada uno.

e Velocidad de impresion minimo 30 paginas por minuto
e Un unico driver para despliegues automaticos.

e Tarjeta de red giga

e SNMPV3

e Formato A3 en color

e Dos cajones de 500 hojas de capacidad cada uno.

e Velocidad de impresion minimo 25 paginas por minuto
e Un unico driver para despliegues automaticos.

e Disco duro de 128 Gb como minimo

e Tarjeta de red giga

e Formato de impresion hasta SRA3

e  Escaner de 600x600ppp como minimo

e SNMPV3

e Formato A3 en blanco y negro

e Capacidad minima 5.000 hojas y minimo de 500 hojas de capacidad cada cajon.
e Velocidad de impresion minimo 75 paginas por minuto

e Un unico driver para despliegues automaticos.

e Disco duro de 128 Gb como minimo

e Tarjeta de red giga

e  Finalizador grapadora de minimo 3.000 hojas con grapado en esquina y centrado
e Minimo 3 maquinas con plegado, grapado y perforado al centro.

e  Buzdn departamental de 9 bandejas minimo.

e Escaner de doble lectura simultéanea de una sola pasada.

e Capacidad de resolucion de escaneo e impresion de 1200dpi.
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Formato A4 en blanco y negro

e Velocidad de impresiéon minimo 4 paginas por minuto
e Un Unico driver para despliegues automaticos.

e Tarjeta de red giga

e Impresion a doble cara

e  Solo funcién de impresora

e Formato SRA3 en color

e Dos cajones de 500 hojas de capacidad cada uno como minimo.

e Bandeja de Baypass para papeles especiales

e Velocidad de impresion minimo 25 paginas por minuto

e Un Unico driver para despliegues automaticos.

e Disco duro de 128 Gb como minimo

e Tarjeta de red giga

e  Grapado en borde: minimo 3 posiciones: superior izquierdo, inferior izquierdo, central

e Realizaciéon de cuadernillo. Con plegado y grapado en el lomo, minimo 60 paginas (15 hojas en
papel de 60-90 gr/m?).

e Formato de impresion hasta SRA3

e  Escaner de 600x600ppp como minimo

e Calibrado de color.

e Impresion en papel de gramaje de hasta 300gr/m? como minimo.

e SNMPV3

4. DISPOSICION DE LOS SERVICIOS ACTUALES POR CENTRO

Centro: Escuela Politécnica Superior Campus del Vena

TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB TIPOC TIPOD TIPOE
TIPO SERVICIO
SERVICIO 2 2
PERSONALIZADO
SERVICIO 4
DESCENTRALIZADO
TIPO |
SERVICIO 1 1
DESCENTRALIZADO
TIPO I

Centro: Escuela Politécnica Superior Campus de La Milanera

TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB TIPOC TIPO D TIPOE
TIPO SERVICIO
SERVICIO 2 2

PERSONALIZADO
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SERVICIO 1
DESCENTRALIZADO
TIPO |

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPOII

Centro: Facultad de Educacion

TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB

TIPO SERVICIO

IMPRESORA
TIPOC

IMPRESORA
TIPOD

IMPRESORA
TIPOE

SERVICIO
PERSONALIZADO

SERVICIO 5
DESCENTRALIZADO
TIPO |

SERVICIO 3
DESCENTRALIZADO
TIPO I

Centro: Servicios Centrales

TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB

TIPO SERVICIO

IMPRESORA
TIPOC

IMPRESORA
TIPO D

IMPRESORA
TIPOE

SERVICIO
PERSONALIZADO

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO |

SERVICIO 4 1
DESCENTRALIZADO
TIPO I

Centro: Servicios Centrales: Servicio de Publicaciones e Imagen Institucional

TIPO IMPRESORA IMPRESORA
TIPOF
TIPO SERVICIO
SERVICIO 1
DESCENTRALIZADO
TIPO Il

*Esta maquina sera de uso exclusivo del Servicio de Publicaciones e Imagen Institucional de la Universidad de
Burgos. Es necesario que la maquina permita la impresion en SRA3 o A3+, el calibrado de color y la realizacion de

cuadernillos grapados como minimo en formato de salia final A4.
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Centro: 1+D+l y CIBA

UNIVERSIDAD DE BURGOS

TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB TIPOC TIPOD TIPOE
TIPO SERVICIO
SERVICIO
PERSONALIZADO
SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO I
SERVICIO 1
DESCENTRALIZADO
TIPOII
Centro: Facultad de Ciencias
TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB TIPOC TIPOD TIPOE
TIPO SERVICIO
SERVICIO
PERSONALIZADO
SERVICIO 1
DESCENTRALIZADO
TIPO I
SERVICIO 1 1 1
DESCENTRALIZADO
TIPOII
Centro: Facultad de Derecho
TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB TIPOC TIPOD TIPOE
TIPO SERVICIO
SERVICIO 2 2 2
PERSONALIZADO
SERVICIO 1
DESCENTRALIZADO
TIPO |
SERVICIO 1
DESCENTRALIZADO
TIPOII
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Centro: Rectorado
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TIPO IMPRESORA

TIPO SERVICIO

IMPRESORA
TIPO A

IMPRESORA
TIPOB

IMPRESORA
TIPOC

IMPRESORA
TIPOD

IMPRESORA
TIPOE

SERVICIO
PERSONALIZADO

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO |

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO I

Centro: Biblioteca

TIPO IMPRESORA

TIPO SERVICIO

IMPRESORA
TIPO A

IMPRESORA
TIPOB

IMPRESORA
TIPOC

IMPRESORA
TIPOD

IMPRESORA
TIPOE

SERVICIO
PERSONALIZADO

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO |

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO I

Centro: Facultad de Ciencias Econo

micas y Empresariales

TIPO IMPRESORA

TIPO SERVICIO

IMPRESORA
TIPO A

IMPRESORA
TIPOB

IMPRESORA
TIPOC

IMPRESORA
TIPOD

IMPRESORA
TIPOE

SERVICIO
PERSONALIZADO

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO |

SERVICIO
DESCENTRALIZADO
TIPO I
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Centro: Facultades de Humanidades, Comunicacion y Ciencias de la Salud

TIPO IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
TIPO A TIPOB TIPOC TIPOD TIPOE
TIPO SERVICIO
SERVICIO 2 2 2
PERSONALIZADO
SERVICIO 3
DESCENTRALIZADO
TIPO |
SERVICIO 2 1
DESCENTRALIZADO
TIPO I

PERSONALIZADA.

las caracteristicas que se describen en los puntos anteriores

Compact Flash, etc.)

Open Office, Libre Office, PSD, JPG, ZIP, RAR, etc.).

programas, informes, etc.,

copisteria del centro.

siguientes locales:

5. CENTROS CON PRESTACION DEL SERVICIO MEDIANTE ATENCION

El adjudicatario estara obligado a dar el servicio, durante el periodo de ejecucién del contrato, asi como a cualquier
otro que pudiera darse por aumento de alumnado o de nuevos centros durante el plazo de ejecucion del contrato.

El Servicio de reprografia prestado mediante atencion personalizada, SERVICIO PERSONALIZADO, se realizara in
situ mediante el empleo de maquinas de reprografia digital a fin de ofrecer copias de alta calidad reprografica con

Servicio de recepcidon de originales via correo electrénico, memorias USB, Tarjetas de memorias (SD, XDIV,

Existencia in situ de al menos cuatro PC con programas basicos instalados EN LAS SALAS DE REPROGRAFIA,
para que el alumno que lleve un fichero electrénico, sea cual sea el formato, lo pueda abrir e imprimir. (Entre los
posibles formatos que se debera admitir se encuentran: PDF, ultimas versiones de office Office 2019, 2021, etc,

Servicio de sistemas de alzado, grapado, hendido y acabado final para la confeccién de libros, manuales,

Existencia in situ de sistemas de escaneado de originales y archivo electrénico de documentos, ubicada en la

La Universidad de Burgos, para el desarrollo del servicio de atencion personalizada, cede la ocupaciéon de los

CENTRO SUPERFICIE
Escuela Politécnica Superior Campus del Vena 33,94 m?
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 48,45 m?
Facultad de Educacién 23 m?
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Con caracter general el servicio estara abierto al publico en horario de mafiana y tarde.

FLEXIBLE, MARANA Y NAVIDAD / JULIO
’ AGOSTO / SEMANA SANTA
TARDE

Escuela Politécnica Superior Campus del 8 horas diarias Reducido o cerrado

Vena

Facultad qe Ciencias Econémicas y 8 horas diarias Reducido o cerrado
Empresariales

Facultad de Educacion 8 horas diarias Reducido o cerrado

reponer todos los consumibles y papel.

o mediante los cédigos pertinentes del personal de la Universidad (PDI/PTGAS)

6. CENTROS CON PRESTACION DEL SERVICIO MEDIANTE ATENCION
DESCENTRALIZADA TIPO | PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

la Universidad (PDI/PAS).

hora de imprimir y/o fotocopiar.

reponer todos los consumibles y papel.

después abonara la Universidad.

7. CENTROS CON PRESTACION DEL SERVICIO MEDIANTE ATENCION

UNIVERSIDAD DE BURGOS

servicios administrativos.

El servicio de fotocopiado, impresion y escaner prestado mediante la modalidad de
DESCENTRALIZADO, TIPO 1” sera ofrecido a la comunidad universitaria mediante la colocacion in situ de
maquinas de reprografia digital a fin de ofrecer copias de alta calidad reprografica (impresion y fotocopias) en B/N,
escaneados, y duplex e impresion en color, ubicadas en zonas comunes de los centros para alumnos y personal de

El servicio de fotocopiado, impresion y escaner prestado mediante la modalidad de
DESCENTRALIZADO, TIPO 2" sera ofrecido a la comunidad universitaria mediante la colocacion in situ de
maquinas de reprografia digital a fin de ofrecer copias de alta calidad reprografica (impresion y fotocopias) en B/N,
escaneados, y duplex e impresién en color, ubicadas en los locales de los centros que dan servicio al profesorado y

Los horarios de atencién en los centros seran de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 de lunes a jueves y de 9:00 a 14:
el viernes. Dentro de lo establecido en este apartado el Decanato/la Direccion del Centro o el responsable del
contrato podra, de mutuo acuerdo con el adjudicatario, modificar los tramos horarios de prestacién del servicio.

Dicho servicio sera prestado mediante la realizacion del mantenimiento de las maquinas aportadas debiendo

La forma de pago sera en efectivo o mediante tarjeta personalizada de la Universidad de Burgos para el alumnado

“SERVICIO

Sera imprescindible que estds maquinas tengan la posibilidad de impresion de documentos desde sistemas
operativos LINUX, en concreto en las versiones de DEBIAN y UBUNTU. El sistema de impresién debe ser
controlado por el usuario, pidiendo a cada usuario su propio nombre de usuario y su cédigo de identificacion a la

El parque de maquinas de atencién descentralizada sera controlado mediante un software que permita, tanto al
adjudicatario, como a la Universidad, el conocimiento de su estado operativo, nimero de copias realizadas.

Dicho servicio sera prestado mediante la realizacion del mantenimiento de las maquinas aportadas debiendo

La forma de pago para el alumnado sera mediante la tarjeta personalizada de la Universidad de Burgos en el caso
de los estudiantes y en el caso del personal de la Universidad (PDI/PTGAS) mediante sus codigos individuales que

DESCENTRALIZADA TIPO Il PARA CENTROS, DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS DE LA

“SERVICIO

Sera imprescindible que estas maquinas tengan la posibilidad de impresion de documentos desde sistemas
operativos LINUX, en concreto en las versiones de DEBIAN y UBUNTU. El sistema de impresion debe ser
controlado por el usuario, debiendo identificarse mediante un cédigo u otro tipo de identificacion a la hora de
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imprimir y/o fotocopiar. Este usuario tendra que identificarse mediante su propio nombre de usuario y su cédigo de
identificacion clave tanto a la hora de imprimir como a la hora de hacer fotocopias y escaneos.

El parque de maquinas de atencién descentralizada sera controlado mediante un software que permita, tanto al
adjudicatario, como a la Universidad, el conocimiento de su estado operativo, nimero de copias realizadas por
cada codigo de usuario/s y su agrupacion por unidades de gasto, etc. y configurar perfiles de usuarios.
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Dicho servicio sera prestado mediante la realizacion del mantenimiento de las maquinas aportadas debiendo
reponer todos los consumibles, a excepcién del papel que sera aportado por la Universidad.

La forma de pago para el personal de la Universidad (PDFI/PAS) mediante sus cédigos individuales que después
abonara la Universidad.

8. LOCALES, INSTALACIONES Y EQUIPOS

El adjudicatario recibira en uso los locales propiedad de la Universidad de Burgos necesarios para la prestacion del
servicio, debiendo velar por su limpieza, cuidado, mantenimiento y reparacion, en su caso, hasta la finalizacion del
contrato.

El adjudicatario se obliga a instalar las maquinas y equipos necesarios para la prestacion del servicio en los locales
destinados al efecto, siendo los gastos de dicha instalacion de su cuenta. Se dispondrd de todos los equipos
necesarios en cada Campus para la realizaciéon de todos los trabajos ofertados. Las caracteristicas y numero de
equipos a instalar sera el ofertado en el procedimiento.

Cédigo de verificacién

La configuracion de los equipos a instalar sera tal, que la averia de una maquina no pueda suponer la paralizacion
total del servicio, teniendo un plazo maximo de 24 horas para reparar la averia o sustituir la maquina por otra de
caracteristicas similares

Antes del inicio de la explotacién, se realizara un inventario de todos los elementos existentes en los locales de
reprografia, inventario que sera suscrito por las partes contratantes, quedando unida copia al contrato.

El contratista se abstendra de hacer cualquier publicidad dentro del recinto del local que no sea la propia de su
destino y funcion.

9. PERSONAL

El adjudicatario esta obligado al mantenimiento durante toda la vigencia de contrato de, al menos, el numero de

o]
] empleados actuales mediante subrogacion.
2
{g’ El personal a subrogar es el siguiente:
(g
o
~
g
i CATEGORIA TIPO DE COSTE ACTUAL (SUELDO JORNADA ANTIGUEDAD
CONTRATO BRUTO SIN COSTES DE (FECHA DE
EMPRESA) COMIENZO)
OFICIAL DE FIJO DISCONTINUO 16.019,71€ JORNADA COMPLETA 20/11/2020
REPROGRAFIA
ANALOGICA N1
OFICIAL DE FIJO DISCONTINUO 7.560,00 € TIEMPO PARCIAL 50% 23/02/2017
REPROGRAFIA 20 HORAS/SEMANA
ANALOGICA N2
OFICIAL DE FIJO DISCONTINUO 15.120,00 € JORNADA COMPLETA 23/03/2021
REPROGRAFIA
ANALOGICA N3
OFICIAL DE FIJO DISCONTINUO 15.195,55 € JORNADA COMPLETA 01/03/2017
REPROGRAFIA
ANALOGICA N4
OFICIAL DE INTERINIDAD POR 2.901,94 € TIEMPO PARCIAL 50% 23/01/2023
REPROGRAFIA MATERNIDAD 20 HORAS/SEMANA
ANALOGICA N5

El personal que preste el servicio objeto del presente contrato debera mostrar un grado de profesionalidad
adecuado.

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Firmado por: JOSE GABRIEL GONZALEZ
Fecha: 04-07-2023 09:18:20

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direccionhttp://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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El adjudicatario debera mantener, con respecto al personal, todos los derechos y obligaciones inherentes a su
condicion de empresario, a tenor de la legislaciéon laboral y social vigente en cada momento, sin que en ningin
caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con la Universidad de Burgos, ni exigirse a
ésta responsabilidad de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y
sus trabajadores aun cuando las incidencias que le afecten sean por causa del incumplimiento, desarrollo, rescision
e interpretacién del contrato.

1 49¢7d1353c957a08

El adjudicatario estara obligado a dar de alta a todo el personal en la Seguridad Social y a justificar el pago de las
cuotas mensualmente, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a lo dispuesto en el Convenio
Colectivo correspondiente y velar por el cumplimiento de la legislacion sobre higiene y seguridad en el trabajo.

El trato con los usuarios del personal que preste el servicio, debera de ser en todo momento de la maxima
correccién y amabilidad. Si la Universidad apreciara que la atenciéon que se dispensa a los usuarios del servicio no
es la adecuada, podra exigir al adjudicatario, a través del Responsable del Contrato, que adopte las medidas
oportunas para corregir estas deficiencias.

En caso de ausencias del personal por enfermedad, sanciones de la empresa, vacaciones reglamentarias u otras
causas analogas, las plazas deberan ser inmediatamente cubiertas a costa del adjudicatario, de forma que se
mantenga siempre cubierto el servicio.

Cédigo de verificacién

El adjudicatario debera de cumplir lo dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos
Laborales y sus normas de desarrollo.

10. SERVICIO TECNICO

Herramienta de monitorizacion y gestion. Aplicacion unica de monitorizacion, y gestién de todas las maquinas de
forma consolidada, con posibilidad de aplicar las mismas politicas al conjunto de los equipos, o especificos por
maquina. Las funcionalidades que ofrezca deberan ser las siguientes: * Registro del parque de maquinas. * Envio
automatico mensual de la informacién de los contadores para la facturacion, en caso de no poder realizarse de
forma automatica por las propias maquinas. ¢ Servicio de alertas y avisos de mantenimiento. Posibilidad de definir
un envio personalizado a cada tipo de alerta (peticion de tédner, mantenimiento de piezas, averias, etc.) para que la
empresa adjudicataria tome la las acciones correspondientes: envio de téner de repuesto, toner residual, actuacion
del soporte técnico, etc. « Posibilidad de configurar informes de forma automatica y enviarlos por correo electrénico,
asi como descargarlos en formato CSV y PDF. Entre los informes a generar por la aplicacion deberan estar
disponibles minimamente los relativos a volimenes de impresion/copia, contadores B/N y Color, niveles de toner,
atascos de papel, errores, etc. « Posibilidad descargar en formato CSV y PDF, el consumo detallado de impresiones
por usuario de ordenador, y fotocopias por usuario de multifuncién (si se ha implementado); especificando B/N y
Color. Se podra seleccionar el consolidado de todas las maquinas o detallado por cada una de ellas.

Se debera ofertar un servicio técnico a la Universidad con la dedicacién y especializacion en reprografia e
informatica necesarias, para dar el adecuado servicio de asistencia técnica tanto a los sistemas descentralizados
como a las diferentes reprografias.

49¢7d1353c957a08

Para prestar este servicio, la Universidad cedera al adjudicatario un espacio para albergar el Servicio de Asistencia
Técnica, que podra contar con taller y almacén para herramientas, repuestos y todo lo necesario para cubrir el
servicio con la mayor eficiencia, también para realizar los trabajos de reparacion.

Al menos un técnico empleado en el servicio debera disponer de un minimo de 5 afios de experiencia acreditable
mediante certificacion del fabricante.

El adjudicatario debera garantizar el funcionamiento de todos sus equipos para garantizar la calidad del servicio
mediante un plan de mantenimiento

El adjudicatario debera de garantizar la sustitucién de los consumibles objetos del contrato, tanto maquinaria como
papel, en un plazo maximo de 8 horas.

Los equipos cuya averia va a ser superior a una semana deberan ser sustituidos por otros de iguales
caracteristicas en un plazo no superior a 48 horas.

nte codigo podra conectarse a la siguiente direccién
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11. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA EL SISTEMA DE REPROGRAFIA

A. REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO

1 49¢7d1353c957a08

El adjudicatario estara obligado a realizar, como minimo, los tipos de trabajos incluidos en la lista de servicios a
realizar que figura como ANEXO | a este Pliego, no obstante, lo cual, podra proponer a la Universidad a través del
responsable del Contrato, la realizacion de otros servicios complementarios que puedan mejorar o completar el
mismo. Previamente a la oferta publica de los nuevos servicios deberan ser autorizados por la Universidad, asi
como los precios correspondientes.

Los trabajos de reproducciéon se entregaran debidamente clasificados y grapados, de acuerdo con los originales
facilitados.

Las grapas a las que se refiere el parrafo anterior no podran ser cobradas en ningun caso.

Las publicaciones han de estar disponibles a partir de las 24 horas siguientes a la entrega de las mismas por parte
de los profesores. Los trabajos que se realicen por encargo tendran un plazo maximo de entrega de 24 horas.

La recepcion de documentacién se realizara bien directamente en el centro de reprografia mediante la
cumplimentacion del formulario correspondiente, o bien por via electrénica.

Cédigo de verificacién

Todos los servicios solicitados por Departamentos o Servicios de la Universidad se realizaran mediante “vale”
debidamente firmado, en el que se especificara el trabajo a realizar: nimero de originales, nimero de fotocopias de
cada uno de ellos, tipo de encuadernacion, etc. Dichos documentos permaneceran en poder de la empresa
adjudicataria, a disposicion de la Universidad durante un periodo de un afio a partir de la fecha de emision.

Los trabajos realizados para los alumnos seran abonados por los interesados directamente al servicio de
reprografia, en el momento de su ejecucion. Dicho pago podra ser efectuado tanto en moneda de curso legal como
mediante tarjeta de la Universidad o tarjeta recargable de la empresa.

El adjudicatario debera ofertar el servicio de impresion remota por ordenador, por el cual se emite la orden de
impresion desde las aulas informaticas y se recoge el resultado en reprografia. El adjudicatario, para realizar esta
tarea, dispondra de un ordenador conectado a la red de la Universidad. Para realizar esta tarea, se facilitara al
alumnado una direccion de correo electronico para sus relaciones con el Servicio de Reprografia.

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos correspondientes a todos los consumibles necesarios para la
realizacion del servicio: papel (de ochenta gramos minimo), toner, talonario de pedido etc., las reparaciones y el
personal destinado para su ejecucién, a excepcion del papel que sera aportado por la Universidad en el tipo C.

El adjudicatario se compromete a disponer de una linea telefdnica, incluida en la red telefénica de la Universidad en
cada centro de reprografia, que sirva de comunicacién con los distintos servicios de la Universidad, cuyo gasto
correra a su cargo.

49¢7d1353c957a08

B. REQUISITOS TECNICOS
¢ Requisitos funcionales.

Los dispositivos de impresion seran compatibles con el protocolo simple de administracion de red versiéon 3
(SNMPV3). Una vez instalados los dispositivos, seran configurados de forma que permitan intercambiar informacion
de administracion y monitorizacion mediante SNMPV3 con la herramienta de inventario hardware del Servicio de
Informatica y Comunicaciones.

Los dispositivos de impresiéon seran compatibles con un controlador Unico que permita su implantaciéon y
configuracion mediante técnicas de despliegue centralizado y politicas de grupo de AD de Microsoft. Dicho
controlador se configurara para que por defecto la impresion de documentos se realice en blanco y negro.

Se proporcionaran los controladores adecuados para las distribuciones mas importantes de Linux y el sistema
operativo 10S.

nte codigo podra conectarse a la siguiente direccién

Se garantizara la implantacién de todos los controladores y de otros requisitos durante la vida del contrato.
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Los equipos deberan poseer un panel adaptable a el idioma Ingles, Chino y Castellano como minimo

——— Gestiona la flota de forma centralizada tanto de equipos como de usuarios
— G . . . . . . .
~ Debe tener un solo driver para todas las maquinas instaladas y disponer de un driver especifico que permita hacer
% un despliegue desatendido en toda la infraestructura.
™
— Debe tener la capacidad de aplicar permisos efectivos de usuarios y maquinas, de forma que permita filtrar el uso
=§ de los equipos por usuario y grupos
— O
— Debe tener permitido el uso con modalidad a Debito o a Credito, de forma que usuarios que tengan la condicién en
— C debito no pueda hacer uso encaso de no tener sa!do en su cuep’ta. Tambien debe de aportar informacién por
— ;g pantalla del saldo restante del usuario antes y después de la impresién/copia y escaner.
—— (T
— El sistema debe contemplar la posibilidad de uso por 3 niveles de precio en funcién de la cantidad de tinta usada
=3 para las impresiones / copias de color
=
Tg Los equipos cambiaran al idioma del usuario cuando inicie sesion.
=8 ¢ Requisitos de seguridad

El personal asignado por la empresa adjudicataria debera conocer y respetar la normativa de seguridad de
informacion de la UBU (http://www.ubu.es/normativa/administracion-y-gestion-general-de-la- universidad/seguridad-
de-la-informacion), asi como los procedimientos establecidos por la Universidad que sean de aplicaciéon en este
ambito.

EL sistema dispondra de un mecanismo de autorizacion y acceso que incluya al menos un identificador de usuario
y un PIN/Contrasefia para identificar a los usuarios del Servicio. Se valorara la posibilidad de incluir otros
mecanismos de autenticacion y tarjetas prepago.

El sistema contara con los mecanismos necesarios para mantener actualizados los servicios, servidores y sistemas
de impresion con las Ultimas actualizaciones de seguridad. Sera de obligado cumplimiento para el adjudicatario
colaborar con el Servicio de informatica y Comunicaciones y aplicar la solucién a las vulnerabilidades e incidencias
de seguridad que vayan surgiendo. Detectado cualquier incidente de seguridad que afecte al sistema, el
adjudicatario estara obligado a subsanarlo en un periodo inferior a 15 dias.

Todos los accesos a los servicios disponibles en las impresoras y servidores de la solucidon aportada deben
realizarse utilizando protocolos seguros: FTPS, HTTPS, etc.

Todo el almacenamiento y trafico generado para la impresion de los documentos utilizara sistemas de cifrado
seguro.

49¢7d1353c957a08

Los documentos se eliminaran de forma segura de todos los dispositivos una vez impresos y siempre que el
usuario no indique de forma explicita que desea mantenerlo. La persistencia de los documentos no sera superior a
10 dias.

Todos los dispositivos del servicio de impresion se ubicaran en una red sin acceso a internet, por lo que se dotara
de un sistema que permita cumplir con los aspectos indicados anteriormente sin requerir conexion directa a sitios
externos de la universidad. La Universidad podra alojar en su Centro de Datos los servidores proporcionados por la
empresa siempre que sean enrackables.

El sistema debe de cumplir con los mas altos estdndares de seguridad para asi proteger la informacion y
comunicacion de los usuarios y documentos.

La empresa debe asignar al menos 10 horas semanales de un responsable de seguridad informatica que vele por
la integridad ,confidencialidad y disponibilidad del sistema.

La empresa debe tener una experiencia minima de 5 afios en contratos reprograficos de universidades.

nte codigo podra conectarse a la siguiente direccién

C. Requisitos medioambientales

Los equipos deberan disponer de un certificado de consumo energético.
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Cédigo de verificacién

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
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Los residuos generados como consecuencia de la ejecucion del contrato deberan ser tratados de acuerdo a la ley
de 22/2011 del 28 de Julio de residuos y suelos contaminados. Emisiéon mensual de certificado medioambiental
donde se incluya el tracking del material que no ha sido posible regenerar.

Los equipos deberan estar comprometidos con el medio ambiente con duracién de téner de minimo 14.000 copias
y kit de mantenimiento como fusores, tambores y otros no inferior a 300.000 copias.

El adjudicatario emitird mensualmente un certificado de los residuos generados por el equipamiento instalado en la
ejecucion del contrato.

12. PRECIOS

El adjudicatario debera tener expuesto al publico, en lugar visible y accesible, la lista oficial de precios autorizada y
sellada por la Universidad y debera atenerse en todo momento a ella. También debera de tener a disposicion de los
usuarios un libro de reclamaciones.

Si durante la explotacion del servicio el adjudicatario quisiera introducir otros servicios no incluidos en el presente
pliego, debera someterse a la aprobacion del Organo de Contratacién tanto los servicios como los precios de los
mismos.

13. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario estara autorizado como gestor de residuos, para asi cumplir con la normativa segun ley 10/1998 en
materia de medioambiente. También estd obligado a participar en la recogida selectiva de los residuos
depositandolos de forma separada en cada uno de los contenedores que a tal efecto se encuentren instalados en
los edificios.

Pagar los impuestos, tributos y tasas, de cualquier clase, Estado, Comunidad Auténomo o Municipio, a que dé lugar
la explotacién del servicio. Especialmente estara obligado al pago del Impuesto sobre el Valor Aiadido, por lo que
los precios ofertados deberan tenerlo incluido.

El adjudicatario se atendra en todo momento a lo que dispone la Ley de Propiedad Intelectual y cualquier otra
legislacion aplicable en cuanto a reproduccion de publicaciones. La responsabilidad de su incumplimiento afectara
exclusivamente a la empresa adjudicataria, asi como los gastos que se puedan derivar por este motivo.

El adjudicatario debera tener a disposicion de los clientes hojas de reclamaciones autorizadas previamente por la
Gerencia de la Universidad, que presentara al final de cada mes.

Remitira al Responsable del contrato de la Universidad de Burgos, un informe semestral en el que se incluya, como
minimo, los siguientes aspectos:

e Resumen de las quejas/ sugerencias de los usuarios, asi como de las medidas adoptadas para
resolverlas y/o ponerlas en practica. Sin perjuicio de ello, el adjudicatario debera informar de estas
quejas al Responsable del Contrato en el plazo de 24 horas.

e Incidencias surgidas en el funcionamiento del servicio, de interés y trascendencia para la
comunidad.

e Propuestas de mejora, incluida la incorporacion de nuevos productos o servicios.

El adjudicatario se comprometera a no instalar otro tipo de maquinas que no sean las necesarias para el buen
funcionamiento del servicio contratado.

14. DIRECCION Y CONTROL
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La gestion del servicio serd supervisada por el Responsable del contrato de la Universidad de Burgos, en
colaboracioén con los Centros.

I ©

— O

= El adjudicatario designara y comunicara a la Universidad un interlocutor general, que sera el responsable maximo
9 de todos los servicios objeto de esta licitacion. El interlocutor se relacionara con las personas designadas por el
3 Director de la Unidad de Seguridad y Servicios y por los Centros para resolver de mutuo acuerdo las incidencias

———t que puedan surgir en el funcionamiento de los servicios.
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ANEXO I

a. RELACION DE SERVICIOS A REALIZAR EN LOS SERVICIOS DE
ATENCION PERSONALIZADA EN LOS CENTROS CON LOCALES
HABILITADOS:

FOTOCOFAS EFN BI'N

Copia &-4 o Folio 1 cara o070l

Copia &-4 o Falico + de 25 ooaT7ol

Copia #-d o Folio 2 caras o065 |

Copia &-d o Folic 2 caraz + de 25 o065 |

Copia &-3 o126 |

Copia manual &-4 0,155 |

Copia manual reducida 0155 1

Copia manual &-4 2 caras 0,336 1

Papcl &A-4 rroqueladas 1 cara 0,126 1

Papcl &-4 krroqueladas 2 caras o.2521

Fapcl color &-d4 1 cara o126 1

Fapcl color &-4 2 caraxs o252 1

Fapcl color A-3 1 cara 0,155 |

FPapcl color &-3 2 caras 0,252 1

Feducciones &-35, &-4 0,120 1

FOTOCOFIAS EN COLOR

Din A-4 autcemEtico diztinke original 0,315 1

DOin &-4 aukamakics mismo original 1-20 0,515 1

Oin &-4 aukamakicos mizmo original 21-50 0.=135 |

Oin &-4 auktomatico mismo original + 50 o250 1

FAanual Oin A-4 o430 |

Feduccicn Clin &-4 0,450 |

Din &-5 aukomatico diztinke original 05521

Din &-5 aukomatics misme original 1-20 05521

DOin &-35 aukamEtics mizme original 21-50 05521

Oin &-5 aukamakicos mismo original +« S0 O 4501

Oina &-35 manual o manipulada O eSS |

Feduccidn colar 0,655 1

DTRAS FOTOCODOFLAS

En cartulinaz= A-4 o430 |

Carktulina calidad supericor A-4 0,657 |

En transparcn<ias A-4 0,657 1

Cartulina normal A-3F 0,750 1

Carkuling calidad supcricor &-3 1,000 |

REFRODUCCIONES DE PFPLANDS
[=eri mecezaric para Eccmela PolitEcnica Superior
Edificic A vy Edificic I e Campe=s Milanera]

Oin A-10 25,5001

Oin A-1 15,500 1

Oin &-2 T.500 |

Oin &-5 1,200 |

L]
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ENCUADERNACIONES

Ezpirales peguinos 4,200 |
PAcdiano:s [101-200 h.] 5,530l
Grandes (201 - 300 h.] 5,550 1
Euper [+300 h.] T4201
Clyitar y poner mizsma cspiral 1,530 |
Clyitar w cambiar c=piral 1,530 |
Encuadernacion Tapa Rigida
Cuakra bamanos, maximas 110 h. g 101
Encuadermacion Ruacztica Grabada
Oin &-4 =n calidad zupericr Guaflex o similar con
cztampacion de kapa g lams con coside manual 40,6001
FLASTIFICADOS
Tamano OLALL 22401
Tamaio Carnet de Conducir 2,240 |
Folio S,3301
Din &-35 d,410 |
IMPFRESION DIGIT AL BEfN [por archkiro]
A-d 1 cara de 1 - 10 hojas 0,070 1
A-d 1 cara + de 10 haojas 0,070 1
&-d 2 caraz, de 1-10 hajas 0,140
A-d 2 caraz, de + de 10 hajas 0,140
&-3 1 cara, de 1-10 haojas 0,140 |
& -3 1 cara, + de 10 haojas 0,140 |
&-5 2 caras, de 1-10 hojas o250
&-3 2 caraz + de 10 hajasz 0,2501
IMPRESION REMOT A
Impresion remota Din &-4 1 cara de 1-100 hojas 0,070 1
Impresion remota Din &-4 1 cara + de 100 hojas 0,070 1
Impresion remota Oin A-4 2 caras de 1-100 hajas 0,140 |
Impresion remata Din A-4 2 caraz + de 100 hojas 0,140 |
Impresion remota Din &-3 1 cara de 1-100 hojas 0,140 |
Impresidn remota Din &-3 1 cara + de 100 hojas 0,140 |
Impresion remota Oin &-35 2 caras de 1-100 hajas 02501
Impresion remota Oin &-3 2 caras + de 100 hajas 02501
MANIFULADDOS
Zorkes, E-Iq:g:u:ln:-?, alzadaos, -\:l:i:_. por hora [== & 00n |
fackuraran =n pericdes de 15 min | !
Portadaz y Contraportadas rigidas 1,130 1
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b. R’ELACI()N DE SERVICIOS A REALIZAR EN LOS SERVICIOS DE
— ATENCION DESCENTRALIZADA TIPO I PARA LA COMUNIDAD
— UNIVERSITARIA:
—g
] FOTOCOPIAS vJ/O IMPRESIDONES EN BEIN
—5 Copia &-4 o Folio 1 cara 0,0z2& 1
— O Copin A-4 o Folic + de 25 0,025 |
— Copia &4 o Folic 2 caraz 0,055 |
_ﬂ' Copia &34 o Folioc 2 caras + de 25 0,055 |
—g FOTDCOCOFIAS Y/ IMPEREESIONES EN COLODR
=g Olin A-4 automdtica distinko original 0,210 1
— Clin A-4 automatico mismo original 1-20 0,210 |
=3 Olin A-4 autamatics misme original 21-50 0,21001
— Z Oin A-4 aukamakics misms original + 50 o 15 |
=g FAanual Dlin &-d 0,550 |
=%’> Feduccidn Din -4 0,550
_\o
O .
— C. RELACION DE SERVICIOS TIPO II PARA CENTROS, DEPARTAMENTOS
Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS
FOTOCOFAS TY'D IMPREESIODONES EN B/H
Copia &-4 0,041
Copia &= 0,052
FOTODCOPFIAS Y/'O IMPFRESIONES EN COLDR
Clin -4 0,505
Dlin &-5 0,616
]
I
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