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INFORME TECNICO OFERTA VODAFONE EXPEDIENTE XPS0003 2019 
SARA PCAP Telefonía UBU 
 
CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR 
 
 

2.A Contenido y calidad técnica de la propuesta. Hasta 30 puntos 
 

2.A.1 Descripción detallada de la solución propuesta (Hasta 15 puntos) 
 
Se presenta una memoria detallada de los puntos:  
 
• Funcionalidades, calidad, disponibilidad, redundancia y convergencia de servicios. (Apartado 
2.3 de la oferta). 
 
• Número y características técnicas de los terminales ofertados. (Apartado 2.2 de la oferta). 
 
• Descripción de la topología de la red con la que se prestará servicio, redundancia de enlaces, 
equipamiento de conmutación etc. (Apartado 2.3 de la oferta). 
 
• Mapas de cobertura de la infraestructura propia con las tecnologías disponibles actualizadas 
en el territorio nacional. (Apartado 2.4 de la oferta). 
 
• Estudio de cobertura previo incluyendo, en su caso, el procedimiento para dotar de cobertura 
a los centros de la UBU que presenten niveles de cobertura no satisfactorios. (solo cobertura 
medida desde el exterior Apartado 2.5 y apéndice D). 
 
• Plan de numeración previsto. (Apartado 2.6 de la oferta). 
 
• Características y funcionalidades de la herramienta de facturación. (Apartado 2.7 de la oferta). 
 
VALORACION: 14 puntos, Excelente, contiene una descripción detallada de los puntos 
indicados, están bien fundamentados y conforme a los requerimientos de la Universidad. 
 

2.A.2. -Solución de audio y videoconferencia que permita un mínimo de 10 salas 
virtuales con un mínimo de 30 participantes simultáneos. (Hasta 5 puntos). 
 
Se presenta la solución Zoom que cubre y amplia los requisitos solicitados por la UBU 
(Apartado 2.8 de la oferta) para 10 salas y 100 participantes simultáneos en cada una. 
 
VALORACION 5 PUNTOS, Excelente, contiene una descripción detallada de los puntos 
indicados, están bien fundamentados y conforme a los requerimientos de la Universidad. 
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2.A.3 Plan de implantación (Hasta 5 puntos). 
 
Se presenta una memoria detallada de los puntos:  

 
• Plazo de implantación. (Apartado 3.1 de la oferta). 
 
• Fases del proyecto. (Apartado 3.2 de la oferta). 
 
• Grupo de trabajo. (Apartado 3.3 de la oferta). 

 
VALORACION 5 PUNTOS, Excelente, contiene una descripción detallada de los puntos 
indicados, están bien fundamentados y conforme a los requerimientos de la Universidad. 
 

2.A.4 Otras características de la solución propuesta (Hasta 5 puntos). 
 
Se presenta una memoria detallada de los puntos: 

 
• Plan de Gestión de incidencias. (Apartado 4.1 de la oferta). 
 
• Plan de Calidad. (Apartado 4.2 de la oferta). 
 
• Formación al personal de la UBU. (Apartado 4.3 de la oferta). 
 

VALORACION 5 PUNTOS, Excelente, contiene una descripción detallada de los puntos 
indicados, están bien fundamentados y conforme a los requerimientos de la Universidad. 
 
Resumen puntuación Apartado 2.A: 
 
Apartado 2.A Contenido y calidad técnica de la propuesta (Hasta 30 
puntos). 

2.A.1 Descripción detallada de la solución propuesta (Hasta 15 puntos) 
14 

2.A.2. -Solución de audio y videoconferencia (Hasta 5 puntos). 
5 

2.A.3 Plan de implantación (Hasta 5 puntos). 
5 

2.A.4 Otras características de la solución propuesta (Hasta 5 puntos). 
5 

TOTAL PUNTOS APARTADO 2.A 
29 
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2.B Mejoras. Hasta 15 puntos 
 
Cada una de las mejoras presentadas en la oferta viene acompañada de una memoria descriptiva 
y explicativa de sus funcionalidades. 
 
a) Soluciones/herramientas que permitan gestionar y mejorar las comunicaciones con 
estudiantes, PDI y PAS y, en general, cualquier persona que contacte con la 
Universidad por diferentes canales incluyendo redes sociales. Hasta 10 puntos. (Apartado 5.1 
de la oferta). 
 
VALORACION 10 PUNTOS, Excelente, contiene una descripción detallada y está bien 
fundamentada. 
 
b) Sistema de grabación y almacenamiento, de llamadas entrantes y salientes desde cualquier 
número móvil/fijo del plan de numeración de la Universidad a los números de cabecera. 5 
puntos. (Apartado 5.2 de la oferta). 
 
VALORACION 5 PUNTOS. La oferta incluye posibilidad de grabación y almacenamiento. 
 
 
Resumen Puntuación Apartado 2.B: 
 
 
Apartado 2.B Mejoras (Hasta 15 puntos). 

a) Solución de gestión y mejora las comunicaciones con 

estudiantes, PDI y PAS(Hasta 10 puntos). 

10 

b) Sistema de grabación y almacenamiento de llamadas (Hasta 5 
puntos). 

5 

TOTAL PUNTOS APARTADO 2.B 
15 

 
 
Resumen puntuación TOTAL 
 

Apartado 2 Criterios que dependen de un juicio de valor 

2.A Contenido y calidad técnica de la propuesta 
29 

2.B Mejoras 
15 

TOTAL PUNTOS APARTADO 2 
44 
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En Burgos, 
La Jefa del Servicio de Informática y Comunicaciones 
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