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1 OBJETO

La Universidad de Burgos (UBU) desea adquirir equipamiento para dotar de salas de
videoconferencia de uso docente a los diferentes centros de la UBU.

Las salas de videoconferencia seran espacios que permitan la docencia en linea y presencial a
un numero limitado de asistentes presenciales. Estas salas deberdn permitir los siguientes usos:

e Defensas en linea (online) de Trabajos Fin de Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM):
Los miembros del tribunal asistirdn presencialmente. Los estudiantes que deben defender
el trabajo se conectaran por medio del software de videoconferencia utilizado en la
universidad (actualmente Skype for Business o Zoom). Se considera importante poder
escuchar correctamente a los miembros del tribunal que pueden hacer preguntas, asi como
al publico asistente.

e Seminarios en linea (online): el profesor imparte la clase que queda grabada.

e Seminarios en linea (online) con estudiantes presenciales.

e Seminarios en linea (online) impartidos por expertos de otras Universidades. Estos
seminarios se podran seguir tanto desde la sala de docencia virtual como en streaming.

Cédigo de verificacién : eaad4616bd34e006

En este pliego técnico se detallan las caracteristicas técnicas de los equipos requeridos.

Ademads del suministro del equipamiento indicado en el apartado 3 y en el Anexo, estan incluidos
en el alcance de este contrato los servicios de asesoria, instalacién y configuracién de los
equipos, y el servicio de atencidon de incidencias posterior a la implantacién, segun las
condiciones establecidas en este PPT.

El adjudicatario se responsabiliza de la instalacion de los sistemas y sus elementos, y de la plena
operatividad de los mismos.

En la oferta se incluiran los servicios de instalacion y configuracién de todo el equipamiento,
incluyendo la instalacién fisica y configuracién del hardware en cada aula y el conexionado de
todo el equipamiento. La instalacion se realizara incluyendo la canalizacién de los cables que
conexionan cada uno de los componentes siguiendo las normativas aplicables. Asi mismo, el
adjudicatario debera suministrar las licencias de uso que fueran necesarias para el correcto
funcionamiento del equipamiento.

eaad4616bd34e006

Todos los gastos de transporte, instalacion y seguros que conlleve el suministro seran por cuenta
del adjudicatario, hasta la instalacion del mismo en las ubicaciones designadas por la
Universidad.
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2 REQUISITOS GENERALES

2.1  Espacio e instalaciones

La empresa adjudicataria asesorara a los responsables de cada centro sobre |la forma mas 6ptima
de instalar los equipos, segun el espacio disponible y el nimero y distribucién de los
participantes, al objeto de conseguir una acustica y visualizacion adecuadas y la mayor facilidad
de uso posible (usabilidad y accesibilidad) del equipamiento.

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion
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Las ubicaciones de los espacios a dotar son:

A Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales
C/ Parralillos s/n2, 09001-Burgos

B22
12m.X6m.=72m?

15 personas

A Facultad de Derecho
C/ Hospital del Rey s/n2, 09001-Burgos

Sala de Juntas en aulario
de Levante
8,18 x 8,78 =71,82 m?

35 personas

Paseo Comendadores s/n2 (Hospital
Militar) 09001-Burgos

3,48 m.X797m. =27,75
m?2

A Facultad de Educacion Sala de reuniones 2 de 15 personas
C/ Villadiego, s/n 09001 - Burgos decanato
30,08 m?
A Escuela Politécnica Superior Edificio A1 10 personas
Avda. Cantabria s/n2, 09006-Burgos. Aula 1324
6m.X6m.=36m?
A Escuela Politécnica Superior Edificio D- | Aula C14 24 personas
Milanera 10,1 m. X 8,5 m. = 85,85
C/Villadiego s/n2, 09001-Burgos. m?
A Facultad de Ciencias Aula 28 20 personas
Plaza Misael Bafiuelos s/n2, 09001- 5,0m.x 6,75 m. =33,75
Burgos. m?
A Facultad de Ciencias de la Salud sala 375-376 16 personas

A Facultad de Humanidades y
Comunicacion

Paseo Comendadores s/n2 (Hospital
Militar) 09001-Burgos

Sala 1024 (Planta 12 —
Pabellén 1)
3,50m.x7,70m. =26,95
mZ

15 personas.

B UBUCEV
Paseo Comendadores s/n2 (Hospital
Militar) 09001-Burgos

Aula 0010
7,7m.x 7,7 = 59,29 m?

15 personas
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La empresa adjudicataria debera coordinarse con el responsable de cada Centro para el acceso
a la ubicacidn fisica a fin de realizar la instalacidn y configuracion de los equipos.

2.2 Mobiliario

El mobiliario de la sala no forma parte del alcance de este pliego técnico y sera proporcionado
por parte de la Universidad, en concreto por los responsables de cada Centro. EI mobiliario
deberia ser preferiblemente modular y versatil, de forma que pueda moverse con facilidad
facilitando reubicaciones de los elementos.

2.3 Conexiones eléctricas y de red

Las tomas eléctricas y de red serdn proporcionadas por parte de la Universidad y no se incluyen
en el alcance de este pliego técnico. La Universidad se encargara de dotar de conexion cableada
con una velocidad minima de 1 Gb.

Las salas deberan estar dotadas de acceso wifi para uso de los asistentes que sera proporcionado
por la Universidad.

2.4 Acustica
Se prestard especial atencién a la ubicacion de los micré6fonos de mesa inalambricos.

2.5  Luminosidad

Los sistemas de iluminacidon deberian ser independientes para cada una de las zonas
(presidencia, orador, asistentes). Su ubicacion y orientacion se configurard para evitar
deslumbramientos al orador, zonas de sombras y que interfieran con fuentes multimedia como
televisiones o cafiones de proyeccion.

2.6 Consumo energético
La empresa adjudicataria prestara el asesoramiento técnico necesario para la reduccién y
optimizacion del consumo energético de los equipos.

Los equipos deberan disponer de un certificado de consumo energético que serd
incorporado a la documentacion de la oferta. Se valorard un menor consumo energético de
los equipos.

2.7 Usabilidad y robustez

Es importante que el sistema sea robusto, para que no pueda ser manipulado de forma no
intencionada, es decir, que no se pueda desconfigurar bien por error o desconocimiento del
usuario.
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Se requiere poder proyectar y conectar contenidos de distintas fuentes (USBs, tablets,
portatiles, etc.) y disponer de guias de conexidn/uso para este tipo de equipamiento (BYOD?! /
BYOC?).

3 DETALLE DE EQUIPAMIENTO

A continuacidn, se describen detalladamente las caracteristicas del equipamiento a suministrar
en cada sala:

3.1 Subsistema de control

CON-00: PC compacto compatible con soporte equipamiento presentacion PRE-12/13 .
Ordenador compacto con las siguientes caracteristicas (ordenador homologado tipo B con
modificaciones):

e Procesador de 4 nucleos (cores) y 4 hilos (threads) con una caché L3 de al menos 6
MB. Hay que tener en cuenta que para el cdmputo de nucleos e hilos solamente se
tendran en cuenta los dedicados a CPU, quedando excluidos los nucleos (cores)
dedicados a GPU.

e 8 GB memoria DDR3 Non-ECC 1600 MHz.

e Disco duro de estado sélido 480 GB con velocidades de escritura lectura secuenciales
superiores a 360 MBs/s.

e Sonido de alta definicién integrado

e Tarjeta de red Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 con Remote Wake Up.

e Tarjeta grafica integrada con doble salida de video HDMI y VGA (podra
proporcionarse mediante un adaptador).

e Al menos 6 conectores USB 2.0, 2 USB 3.0, puertos de audio.

e Teclado inaldmbrico.

e Ratdn inaldmbrico éptico con dos botones y rueda.

e Sistema operativo Windows 10.

3.2 Subsistema de presentacion.

El dispositivo principal para los 8 centros serd un equipo PRE-10: Pantalla tactil de al menos 65”.
(con capacidades de pizarra digital) y para el UBUCEV un dispositivo PRE-11. En el caso de que
se requiera la instalacién de dispositivos adicionales estos serdan proporcionados por los
responsables de los Centros.

1 Bring Your Own Device
2 Bring Your Own Content
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PRE-10: Pantalla tdctil de al menos 65”.
Las caracteristicas minimas:

e TFTLCD de 65”
0 Resolucion Full HD
Resolucidn 1920 x 1080
Angulo de visién (H/V) 165° / 165°
Sefales VGA, SVGA, XGA, WXGA, Full HD
Frecuencia 60Hz
2 xHDMI+VGAx 1
0 Sistema de sonido con potencia de 10W + 10W
e Funcidn tdctil con al menos 6 puntos de contacto
0 Precision +2mm (sobre 90% del area)
0 Conectorde PCUSB 2.0

O O O 0O

e Energia 220V ~ 50Hz

PRE-11: Pantalla tactil de al menos 75”.
Las caracteristicas minimas:

e TFT LCD de 75”

0 Resolucion 4K
Angulo de visién (H/V) 165° / 165°
Sefiales VGA, SVGA, XGA, WXGA, Full HD
Frecuencia 60Hz
2xHDMI+VGAX1

0 Sistema de sonido con potencia de 10W + 10W
e Funcidn téctil con al menos 6 puntos de contacto

0 Precisidon £2mm (sobre 90% del area)

0 Conectorde PCUSB 2.0

O O O O

e Energia 220V ~ 50Hz

PRE-1X-A Peana de suelo para TV

e Rango de pulgadas de la TV de 37"-70"
e Numero de kg que soporta: 50 kg

e Color: Negro

e Material: Metal

e Soporte para ordenador compacto

Junta de - .
W) Castillay Leon impulsa

Consejeria de Educacién i nuestro crecimiento

0 Lapiz dptico pasivo, dedo o cualquier objeto opaco IR

0 Lapiz dptico pasivo, dedo o cualquier objeto opaco IR

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO
REGIONAL

e Peana de suelo, inclinable y ajustable en altura con ruedas y sistema de frenado.

UNION EUROPEA

7 de 16

Firmado por: PEDRO RENEDO FERNANDEZ
Fecha: 12-11-2019 10:35:58

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la

direccionhttp://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=eaad4616bd34e006

Péagina: 8 de 16

Cédigo de verificacién : eaad4616bd34e006

UNIVERSIDAD | servicio de mformatica y

DE B U R G O S Comunicaciones

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

eaad4616bd34e006

http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

e Soporte para ordenador compacto.
e Sistema de guiado de cableado

PRE-1X-C Replicador salida de video inaldmbrico.

Replicador de sefal de audio y video inaldmbrico, que permita visualizar la misma salida
del sistema de presentacion principal (PRE-10 y PRE-11), en otro sistema de presentacion
adicional. La solucién aportada permitira ampliar la misma salida hasta un maximo de 4

dispositivos.

3.3 Subsistema de captura de video.

CAV-20: Camara de video robotizada + soporte.
Cadmara de video con las siguientes caracteristicas:

e Cdmara panoramica con inclinacién y zoom robotizados

e Panordmica de = 90°

e Inclinacién de + 35°

e Full HD 1080p 30 fps

e Zoom Full HD 5x

e Enfoque automatico

e Al menos 3 pre-ajustes de cdmara + botdn de posicion original
e Indicador LED de silencio/anulacién de silencio de video

e Adaptador para tripode estandar

e Mando a distancia con un radio de accién IR de al menos 7,5 metros

e Conexion USB Plug and Play

e Con certificacidn para Skype for Business, compatible con Teams y Zoom.

e (Cable de al menos 4 m.
e Soporte de montaje en PRE-1X-A peana de suelo para TV

Si el responsable del centro decidiera instalar la cdmara en la pared o en el techo, se deberian
proporcionar los elementos de cable y soporte necesarios que no estarian incluidos en el alcance

de este contrato.

3.4  Sistema de Videoconierencia integrado.
Este sistema solamente se incluira en la sala destinada al UBUCEV

SVI-30: Sistema de videoconferencia.
Sistema “Todo en uno” de videoconferencia Full-HD.

e Soporte multi-cdmara (que permita la conexion de varias camaras).

e Camara:
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Full HD 1080p 60 fps
Zoom Full HD 12x
Panoramica de + 70°
0 Inclinacidon de £ 30°

O O O

e  Micréfonos:
0 Un micréfono en la base en mesa.
0 Dos micréfonos de expansion inaldambricos con tecnologia DECT
e Soporte inaldmbrico que permita la presentacidn de hasta 4 equipos externos
asociados tipo PC o similar. Se incluira el accesorio de presentacién para 1 equipo.
e Panel tactil de control de videoconferencia en mesa.
e Debe permitir grabacion HD del video a un USB flash drive.
e (Cddec de video soportados H.265/HEVC, 1080p/30fps
e Tecnologia de recuperacion de perdida de paquetes de video resistente hasta el 30%
e Admitir protocolos dobles H.323/SIP (El Registro SIP sera proporcionado por la UBU).
e Compatible con las principales plataformas de videoconferencia Zoom, Skype for
Business, Teams, etc.

3.5 Subsistema de captura de audio.
Este sistema se complementa con el audio de la sala y permitird conectar el audio al sistema de
control de la videoconferencia.

AUD-40: Sistema de formato medio de audio-conferencia con micréfono de mano
inaldmbrico con soporte de mesa y microfono de diadema.

Mezclador de sonido compacto que permita la conexién de los sistemas inaldmbricos incluidos
en la oferta y al menos dos entradas adicionales. Una de las entradas permitira mezclar la salida
de audio del ordenador para que pueda ser escuchada durante la videoconferencia.

Se valorara el numero de canales de entrada adicionales para poder incorporar nuevos
micréfonos.

Sistema inaldmbrico compuesto de un transceptor/receptor, que incluya como minimo 1
micréfono de mano inaldmbrico con soporte de mesa, 1 micréfono de diadema, y un sistema de
base de carga de dispositivos (quedan excluidos los sistemas que impliquen la extraccién de las
baterias de los dispositivos).

e Mezclador de audio compacto.
0 Numero de entradas: 4 entradas micro/linea (XLR).
0 Salidas balanceadas XLR.
0 Salida en jack.

e Receptor inaldmbrico dual para sistemas inaldmbricos
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0 Control por microprocesador.
—_— 0 Sistema que permita la localizacién frecuencia libre ptima.
— 0 Salidas de audio por jack de 6,3 mm y XLR.
: 0 Conjunto de LEDs de dos colores/o mediante display para indicar el estado

del audio.

= Niveles A: nivel normal de audio.

= Niveles B: nivel excesivo de audio (sobrecarga/recorte).
e Trasmisor inaldmbrico de petaca.

0 LED de encendido y de estado de la bateria

Control de ganancia ajustable
Ajuste de frecuencia rapido y simple
Sistema de alimentacidn auténomo que permita al menos 25 horas de uso
continuado.
Sensibilidad +15dB/-15dB
Frecuencia audio: 50-16000 Hz
Frecuencias: 506-542 MHz
Ancho de banda= 36Mhz
0 50 m de alcance operativo (linea recta sin obstaculos)

Cédigo de verificacién : eaad4616bd34e006
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e Micréfono de diadema.
0 Peso:inferior a 50g
Respuesta en frecuencia: 60 Hz — 20 kHz
Sensibilidad: -50.00 dBV/Pa —3.20 mV/Pa
Nivel equivalente de ruido: 28 dB(A)
Presion sonora: 145 dB
Sistema que rechace el sonido no deseado, mejore la calidad del sonido y
aumente la ganancia antes de la realimentacion.
0 Diadema ajustable y flexible con opciones para un ajuste discreto, que
optimizan el posicionamiento del micréfono.
0 Conector integrable con el sistema de petaca.
e Micréfono de mano inaldmbrico con soporte de mesa.
O LED de encendido y de estado de la bateria
Control de ganancia ajustable
Ajuste de frecuencia rapido y simple
Pilas AA (incluidas) que ofrecen hasta 14 horas de uso continuo
50 m de alcance operativo (linea recta sin obstaculos)
Disefio integrado de la capsula microfdnica.
10 dB de ganancia.
Construccién robusta y ligera.
e Sistema de carga.

O O O OO

eaad4616bd34e006
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0 Soporte de sobremesa que permita la carga simultdnea de los dos
dispositivos sin necesidad de extraccidn de las baterias.

0 Entrada 100-240 V

Indicador de estado de carga y carga completa.

0 Tiempo maximo de carga 6 horas.

o

3.6 Subsistema de audio.

AUD-50: Sistema de sonido tipo SOUND-BAR Bluetooth con subwoofer.

Sistema de sonido con las siguientes caracteristicas:

e Un sistema de altavoces tipo SoundBar
e Subwoofer conectado mediante sistema inaldmbrico
e Potencia 250W
e SPLMax99db
e Respuesta a frecuencias 40 Hz a 20 kHz
e Entradas de audio
0 Analdgica.
o Optica.
0 Bluetooth.

3.7 Subsistema de streaming.

EST-60: Procesador multimedia para streaming y grabacion de un canal (H.264):

e Procesa video HDMI de alta resolucidn en directo y audio con metadatos

e Sistema de grabacidn y streaming simultaneo

e Soporte de archivos multimedia MP4.

e (Carga automdtica de archivos

e Protocolo de streaming RTMP compatible con servicios de alojamiento de video de
terceros.

e Conexion de fuentes de definicion hasta 1080p 30 fps.

e Salida HDMI con audio.

e Grabacidn en almacenamiento interno y expandido mediante USB.
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4 RESUMEN DE EQUIPAMIENTO A SUMINISTRAR

Tipo A

CON-00: PC compacto compatible con soporte equipamiento
presentacion PRE-12/13 .

PRE-10: Pantalla tactil de al menos 65”.

PRE-1X-A Peana de suelo para TV

PRE-1X-C Replicador salida de video inaldmbrico.

CAV-20: Camara de video robotizada + soporte.

AUD-40: Sistema de formato medio de audio-conferencia con
micréfono de mano inalambrico con soporte de mesa y micréfono
de diadema.

Tipo B

CON-00: PC compacto compatible con soporte equipamiento
presentacion PRE-12/13 .

PRE-11: Pantalla tactil de al menos 75”.

PRE-1X-A Peana de suelo para TV

PRE-1X-C Replicador salida de video inaldmbrico.

SVI-30: Sistema de videoconferencia.

AUD-40: Sistema de formato medio de audio-conferencia con
microéfono de mano inalambrico con soporte de mesa y micréfono
de diadema.

AUD-50: Sistema de sonido tipo SOUND-BAR Bluetooth con
subwoofer.

EST-60: Procesador multimedia para streaming y grabacion de un
canal (H.264):

Ampliaciéon

AUD-40: Sistema de formato medio de audio-conferencia con
micréfono de mano inaldmbrico con soporte de mesa y micréfono
de diadema.

5 PLAZO DE IMPLANTACION Y CONDICIONES DE ENTREGA

El plazo para el suministro, instalacién y configuracion del equipamiento objeto de este pliego,

no debera ser superior a dos meses desde la firma del contrato.

El equipamiento objeto de este pliego se entregara en cada una de las ubicaciones indicadas en
el apartado 2 de este pliego. Todos los paquetes deberan de incluir de forma visible el

expediente identificativo asignado por la unidad de contratacion.
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6 DOCUMENTACION A ENTREGAR

Una vez concluidos los trabajos de implantacion se entregard un Documento Técnico de la
Instalacion, en formato electronico donde quedaran detallados los productos hardware vy
software entregados en cada ubicacion, incluyendo su nombre comercial, descripcidn y nimero
de serie, en su caso, y la configuracién del sistema.

7 GARANTIA
Se deberd ofertar al menos 3 afios de garantia in-situ, con un tiempo de reparacién NBD.

La oferta detallard la forma de ejecucidn de las garantias: duracidn, plazos, tipo, modo de
ejecucion y costes indirectos asociados cuando existan.

Si alguno de los componentes tiene una duraciéon de la garantia inferior a la general del producto
se debe indicar claramente haciendo constar dicho componente y la garantia particular del
mismo.

La empresa adjudicataria se hara cargo durante el plazo de garantia y sin cargo adicional alguno,
del servicio de soporte técnico, del hardware, el software y del reemplazo de piezas defectuosas,
incluyendo la mano de obra, los desplazamientos y los materiales.

Fuera del periodo de garantia la empresa adjudicataria deberd garantizar la reparacién y la
disponibilidad de repuestos de los componentes del equipamiento suministrado durante un
plazo de 5 afios como minimo.

8 ATENCION DE INCIDENCIAS VINCULADA A LA GARANTIA

La empresa adjudicataria debera garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento objeto
del contrato, poniendo los medios necesarios para la resolucién de las averias y fallos de
funcionamiento, que le comuniquen los interlocutores designados por la Universidad de Burgos,
sin que represente coste alguno para la Universidad.

La comunicacién de las incidencias por parte de los técnicos de la universidad podra ser realizada
como minimo a través de correo electrdénico y via telefdnica. La empresa adjudicataria indicara
en su oferta los mecanismos de comunicacidn de incidencias.

El horario de prestacion del servicio es aquel durante el cual se registraran las llamadas y se
prestara el servicio en las instalaciones de la Universidad o de manera remota. Este horario sera
de al menos 8 horas diarias, de lunes a viernes, cubriendo necesariamente la franja horaria de
9 a 14h y de 16 a 19h, de lunes a viernes, excluyendo festivos locales, autonémicos de la
Comunidad de Castilla y Ledn y festivos nacionales.
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El diagndstico inicial y las reparaciones menores se realizardn en las dependencias de la
Universidad de Burgos, evitdndose transportes innecesarios de los equipos.

Se requieren los siguientes acuerdos de nivel de servicio:

Tiempo de respuesta: 4 horas laborales desde la notificacién de la incidencia, Se entiende por
tiempo de respuesta, el tiempo que tarda el Servicio Técnico en comprobar la averia del equipo,
y no tiene por qué coincidir con el tiempo de reparacién de la averia.

Tiempo de soluciéon temporal: 10 horas laborales desde la notificacién de la incidencia. Se
entiende por tiempo de solucidon temporal, el tiempo que tarda el Servicio Técnico en dar una
solucidn alternativa temporal.

Cédigo de verificacién : eaad4616bd34e006

Tiempo de solucién definitivo: 32 horas laborales desde la notificacidon de la incidencia. Se
entiende por tiempo de solucién, el tiempo que tarda el Servicio Técnico en reparar la averia y
dejar el equipo operativo. En caso de que el equipo no pudiera repararse dentro este plazo, se
debera poner a disposicién de la Universidad, antes de la finalizacion del plazo, de un equipo de
caracteristicas similares o superiores, que deberd ser sustituido y probado por un técnico. El
repuesto mantendra las condiciones de garantia del equipo completo.

El licitador deberd presentar claramente en su oferta los mecanismos para la comunicacién de
las incidencias vinculadas a las garantias del producto, el horario laboral efectivo de prestacién
del servicio, asi como los recursos técnicos y humanos de que dispone, especificando claramente
los tiempos de respuesta y solucion.

Se valorara que la empresa adjudicataria ponga a disposicién de la Universidad un portal web
que permita la recepcidn y el seguimiento de las incidencias o solicitudes en 7*24. Este sistema
permitird a los responsables de la Universidad acceder a la informacidn sobre los partes de
averia abiertos, el diagndstico y los plazos de solucidn previstos.

Durante la ejecucion de los trabajos, el adjudicatario se compromete a facilitar en todo
momento, la informacidn y la documentacién que el personal de la UBU solicite para disponer
de un pleno conocimiento de las circunstancias en que estos se desarrollan, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

eaad4616bd34e006

9 FORMACION

Se ofertard un minimo de 1 hora de formacion in-situ, en cada aula de cada centro, sobre el
manejo y mantenimiento del equipamiento.
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10 SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Una vez adjudicado el presente concurso y realizados los tramites administrativos necesarios
para la formalizacidn del contrato, el adjudicatario se reunira con el personal de la Universidad
de Burgos y se procedera al nombramiento de una Comisién de Seguimiento del Proyecto. Esta
Comisién estara presidida por el director de proyecto e incorporara personal perteneciente a la
UBU y a la empresa adjudicataria.

Corresponde a la Comisién de Seguimiento la supervision y direccidn de los trabajos, proponer
las modificaciones que sea conveniente introducir o, en su caso, proponer la suspension de los
trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

Cédigo de verificacién : eaad4616bd34e006

La Comisién de Seguimiento se reunird como minimo semanalmente durante la fase de
implantacién o a peticion del responsable del proyecto en la UBU y tendra sus reuniones en las
instalaciones de la Universidad de Burgos o bien por videoconferencia.

Formaran parte de la Comision de Seguimiento:

e El Director del UBUCEV, que sera el responsable del proyecto por parte de la UBU

e El coordinador del Centro de Atencién a Usuarios (CAU) del SIC.

e Un técnico asignado al proyecto por la empresa adjudicataria
Las funciones de esta Comision seran las siguientes:

e Seguimiento y evaluacién del progreso de las tareas y plazos planificados para la
prestacion de los servicios

e Coordinacion de las reuniones e informes de seguimiento del proyecto

e Verificacion del cumplimiento de las especificaciones solicitadas y definicion de los
requisitos pendientes

e Cualquier otro asunto que la propia comisién considere de interés

eaad4616bd34e006

La empresa adjudicataria elaborard un acta en la que quede constancia del seguimiento
realizado por ambas partes al contrato y se puedan establecer las siguientes actuaciones de
mejora del mismo.

11 PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria se compromete a tratar los datos de caracter personal a los que tuviera
acceso en el ambito de los servicios objeto de este pliego, de conformidad con lo dispuesto en
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la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y la normativa que la desarrolla.

También se compromete a tratar los citados datos, Unicamente conforme a las instrucciones de
la Universidad de Burgos y a no aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al de los servicios objeto
de este pliego ni a comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

12 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Segun se establece en el apartado VIII.2 de la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccidn Técnica
de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, es responsabilidad de las
entidades publicas contratantes notificar a los operadores del sector privado que participen en
la provisidn de soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicios, la obligacién de que tales
soluciones o servicios sean conformes con lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad y
posean las correspondientes Declaraciones o Certificaciones de Conformidad.

En cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), el adjudicatario se compromete a:

e Aplicar los principios y requisitos minimos establecidos por el ENS.

e Aplicar las correcciones necesarias para solventar las vulnerabilidades o no
conformidades detectadas en las auditorias realizadas por el equipo técnico de la UBU
o por empresas de auditoria contratadas por la Universidad. Asimismo, colaborara con
el Servicio de informdtica y Comunicaciones en la resolucién a los incidentes de
seguridad, que se consideraran incidencias criticas.

El personal asignado por la empresa adjudicataria debera conocer y respetar la normativa de
seguridad de informacién de la UBU:

http://wwww.ubu.es/normativa/administracion-y-gestion-general-de-la-
universidad/seguridad-de-la-informacion

Asi como cumplir los procedimientos establecidos por la Universidad que sean de aplicacion en
el dmbito del contrato, en especial, los procedimientos de configuracién y mantenimiento para
proteger el sistema en su conjunto (actualizaciones criticas del firmware, cambios en la
configuracidn, seguridad en el software y hardware empleado, etc.).

En Burgos, a 5 de noviembre de 2019
La Jefa del Servicio de Informatica y Comunicaciones
Por Ausencia: el Coordinador del Servicio de Informatica y Comunicaciones

Pedro Renedo Fernandez
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