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1. OBJETO

La Universidad de Burgos desea facilitar los procesos ligados a la gestion del
mantenimiento de los equipos e infraestructuras gestionados por la Oficina
Técnica, con especial foco en la gestion documental y de calendarios, en un
entorno accesible, con seguridad y autenticacion estandares y contando con
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PPT. APLICACION DE SOPORTE A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA OFICNA TECNICA

herramientas avanzadas para la gestion y el seguimiento de toda la informacion
generada.

El presente pliego tiene por objeto la adquisicién de una aplicacion informatica
para la gestion integral del mantenimiento de los equipos e instalaciones
gestionados por la Oficina Técnica, en todos los centros de la Universidad de
Burgos. La aplicacion adquirida permitird gestionar la documentacion legal y
técnica de equipos e instalaciones sometidas a seguridad industrial (electricidad
alta tension, electricidad baja tension, alumbrado de emergencia, sistemas de
alimentacion ininterrumpida, proteccion contra incendios, aparatos elevadores,
calefaccion, pararrayos, legionela, gas natural, gas butano y propano,
instalaciones de gases especiales, compresores, grupos electrogenos) y de
elementos constructivos y estructurales, como forjados, cubiertas,
revestimientos de fachada, canalizaciones de agua, instalaciones de
saneamiento, entre otros, asi como la programacion y control de las operaciones
de mantenimiento perioddico (preventivo) en todos ellos.

En el alcance del contrato se incluye el servicio de implantacion, configuracion
y personalizacion, asi como el mantenimiento posterior por el plazo de 2 afios.

2. SITUACION ACTUAL

La gestion actual se lleva a cabo de forma manual mediante documentacion
almacenada en servidores de ficheros y en hojas Excel. Se gestiona el
mantenimiento de hasta 16 edificios. Se desea migrar dicha informacién a la
nueva aplicacion que debera parametrizarse y configurarse para adaptarse a las
particularidades de la UBU.

La UBU dispone de una aplicacion de desarrollo propio que permite tanto la
introduccion de las solicitudes por parte de todos los usuarios de la universidad
como su seguimiento y cierre, que se desea seguir utilizando.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

Se dispondra de dos entornos virtualizados diferentes, uno para desarrollo y
pruebas y otro para produccion.
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PPT. APLICACION DE SOPORTE A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA OFICNA TECNICA

Los servidores de produccion seran proporcionados por la Universidad de
Burgos, y estardn alojados en sus propias instalaciones. La empresa
adjudicataria deberd indicar en su oferta las caracteristicas técnicas requeridas.

Adicionalmente se requiere disponer de un entorno de desarrollo y pruebas que
podra estar alojado en la universidad o en las instalaciones de la empresa
adjudicataria.

En el alcance del proyecto se incluyen los siguientes servicios por parte de la
empresa adjudicataria:

a) Suministro de la aplicacion que permitird un acceso concurrente de al
menos 10 usuarios.

b) Configuracion de los dos entornos, parametrizacion, despliegue y puesta
en funcionamiento de la aplicacion en el entorno de pruebas.

c) Importacion de datos y documentos existentes al nuevo sistema.

d) Entrega de la documentacion del proyecto.

e) Formacion a los usuarios que intervendrdn en el uso, gestion y
mantenimiento del sistema sobre el entorno de pruebas.

f) Puesta en funcionamiento de la aplicacion en el entorno de produccion.

g) Servicio de soporte y mantenimiento del sistema por 2 afios después de
la puesta en produccion. Incluird el mantenimiento correctivo, resolucion
de incidencias, resolucion de dudas de configuracion, soporte funcional
y/o técnico, asi como la aplicacion de actualizaciones periodicas,
correccion de vulnerabilidades, solucidon de problemas de accesibilidad y
mejoras técnicas.

Todas las dietas, desplazamientos, licencias o trabajos que sean necesarios para

el cumplimiento de lo especificado en este pliego seran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

4. REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

La aplicacion de Gestion del Mantenimiento debera satisfacer los siguientes
requerimientos:

1. Gestion de mantenimientos preventivos. Permitira la creacion de planes

de mantenimiento, la creacion de calendarios de planificacion, la generacion
automatica de 6rdenes de trabajo (OTs), la asignacion y seguimiento de la
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PPT. APLICACION DE SOPORTE A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA OFICNA TECNICA

ejecucion de los trabajos, y el registro y control de tiempos y de la
documentacion generada:

a) Creacion de gamas de mantenimiento
b) Planificacion de preventivos

¢) Registro de intervenciones

d) Imputacion de tiempos

e) Asignacion de recursos

2. Gestion de mantenimientos correctivos. Permitira el registro y

seguimiento de incidencias, la asignacion de ordenes de trabajo, el control
de tiempos de intervencion, imputacion de costes y materiales empleados,
asi como el historico de reparaciones y de la documentacion asociada:

a) Creacion de OTs

b) Asignacion de recursos

c) Registro de intervenciones
d) Imputacion de tiempos

e) Gestion de costes

f) Monitorizacion de OTs

Gestion de contratos. Permitira el control y seguimiento de los contratos de
mantenimiento, posibilitando registrar su duracioén, garantia, prorrogas,
costes y horas imputadas.

Gestion documental.

a) Permitird la documentacion legal y técnica de los activos, su archivo,
clasificacion, consulta y distribucion.

b) Permitird disponer de una base de datos de diagndstico y de las causas de
las averias.

Perfiles de acceso. La aplicacion permitird configurar distintos perfiles de
usuario con distintas funcionalidades:
a) Usuarios finales: los usuarios de las instalaciones a los que se conceda

acceso podran acceder al sistema y dar de alta avisos de averia que
seran notificados a tiempo real al equipo de técnicos de
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PPT. APLICACION DE SOPORTE A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA OFICNA TECNICA

mantenimiento. El sistema permitira a los usuarios realizar el
seguimiento de los partes de trabajo dados de alta, asi como de la
planificacion de mantenimientos preventivos. También proporcionara
acceso segun permisos configurables a la documentacion asociada a
los equipos y los trabajos realizados. Este perfil no se incluird en el
alcance de este contrato, pero debe existir como posibilidad para
implantacion futura.

b) Técnicos de mantenimiento: Podran recibir, crear y confirmar
ordenes de trabajo. Se permitirdn al menos 5 usuarios con este
perfil.

c) Jefe de mantenimiento: Podra registrar planes de mantenimiento,
visualizar el estado de las 6érdenes de trabajo y asignarlas, asi como
planificar y controlar las cargas de trabajo de los técnicos en tiempo
real. Monitorizar los tiempos de trabajo y consultar informes
estadisticos. Control sobre los mantenimientos contratados a
empresas externas, sus tiempos y sus costes, asi como la renovacion
de contratos. Se permitiran al menos 3 usuarios con este perfil.

d) Administradores del sistema: Tendran acceso a toda la informacion
registrada (contable, control de estado, control estadistico, etc.).
Podran tener una vision global del estado de las instalaciones,
pudiendo planificar su uso con antelacion. Explotacion de datos para
toma de decisiones. Se permitiran al menos 2 usuarios con este perfil.

e) Empresas externas: Recibirdn notificaciones automaticas de
mantenimientos pendientes y funcionalidades de gestion de contratos.
Este perfil no se incluird en el alcance de este contrato, pero debe
existir como posibilidad para implantacion futura.

6. Monitorizacion de equipos e infraestructuras.

a) Permitird la configuracion de alertas y la visualizacion répida de
avisos y tareas.

b) Monitorizacion del estado de todo el parque de equipos, que permita
conocer de forma agil y rapida qué equipos estan parados o con
funcionamiento parcial.
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PPT. APLICACION DE SOPORTE A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA OFICNA TECNICA

7. Elaboracion automatica de informes. El software debera ser capaz de
elaborar de forma automatica los siguientes informes:

a) Informes de equipo: histdrico de equipo, averias frecuentes y causas
de averia.

b) Informes por tipo de instalaciones. Los equipos e instalaciones se
podran agrupar por diferentes categorias (familias, subfamilias,
grupos...) permitiendo obtener diversos informes por categoria de
equipo.

¢) Informes de técnicos: partes diarios e intervenciones. Lista de trabajo
general del equipo de mantenimiento, agrupando los partes de trabajo
en funcion de su estado.

d) Informes por centro: La informacion se podra estructurar por centro
ya que cada equipo o instalacion debera tener un centro asociado. Se
podran obtener informes de incidencias, trabajos pendientes, trabajos
realizados por cada centro. Resumen diario y estadisticas de cada
centro.

e) Estadisticas de subcontratas.

f) Informes de caducidad de documentos legales.

8. Usabilidad.

a)

b)

c)

Se requiere una aplicacion web responsive basada en tecnologias y
formatos interoperables, accesibles desde los diferentes navegadores web
estandar del mercado (Chrome, Mozilla Firefox y Edge) evitando la
necesidad de instalar plugins o extensiones que requieran licencias de
pago. Ademas, se proporcionara una App multidispositivo para movil
o tablet en Android, iOS o Windows Mobile. Se pretende que todo el
sistema y la informacion contenida se administren del mismo modo y se
visualice correctamente desde los distintos dispositivos moviles
existentes hoy en dia (portatiles, tabletas, smartphones, etc.).

Reducida curva de aprendizaje. Se requiere que sea facil de manejar y
aprender.

Facil implantacion Altamente configurable para adaptarse a la forma de
trabajar de los usuarios.

Accesibilidad. El Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del
sector publico, establece en su articulo 17, las condiciones de revision de la
accesibilidad:
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PPT. APLICACION DE SOPORTE A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA OFICNA TECNICA

1. Las entidades obligadas por el presente real decreto realizaran
revisiones del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
establecidos tanto en la fase de disefio de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles como antes de su puesta en funcionamiento.

2. Una vez puesto en funcionamiento un sitio web o aplicacion para
dispositivos mdviles, las entidades obligadas realizaran revisiones
periodicas del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad con el
fin de garantizar el mantenimiento de su cumplimiento a lo largo del
tiempo. Especialmente, se debera tener en cuenta el caso de los
contenidos afiadidos o modificados durante el ciclo de vida de los
sitios web, asi como las actualizaciones tecnologicas de estos tltimos
y de las aplicaciones para dispositivos moviles.

En cumplimiento de este Real Decreto:

a) El adjudicatario deberd asegurar el cumplimiento de las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web, WCAG 2.1, en el nivel de
conformidad AA.

b) La Universidad de Burgos podra realizar auditorias de la aplicacion. Sera de
obligado cumplimiento para el adjudicatario asegurar el nivel minimo
exigido y solventar las no conformidades detectadas en las auditorias sin
coste para la UBU.

5. DOCUMENTACION Y ENTREGABLES

El proyecto habra de generar, como minimo, la siguiente documentacion que
habré de ser proporcionada a la Universidad de Burgos a medida que se vayan
alcanzando los hitos acordados en la planificacion.

e Manual de usuarios finales y administradores.
e Arquitectura técnica del sistema en los entornos de pruebas y

produccion.

Toda la documentacion debera entregarse en formato electronico, generado con
herramientas ofimaticas estandar del mercado (PDF, Word, ODT).
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6. PLAN DE IMPLANTACION

El plazo de implantacion serd de 4 meses desde la firma del contrato. Una vez
finalizada la implantacién con la firma del acta de recepcion, empezara a contar
el periodo de mantenimiento.

7. PLAN DE FORMACION

La oferta debera incluir un plan de formacién especifica para el personal de la
UBU, a realizar en las instalaciones de la Universidad de Burgos o por
videoconferencia, segun los diferentes perfiles de uso del sistema implementado
para su manejo, explotacion y administracion. Se impartiran un minimo de
10h de formacion distribuidas entre los diferentes perfiles.

8. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Incluird el mantenimiento correctivo, resolucion de incidencias, resolucion de
dudas de configuracion, soporte funcional y/o técnico, asi como la aplicacion
de actualizaciones periddicas, correccion de vulnerabilidades, solucion de
problemas de accesibilidad y mejoras técnicas.

La empresa adjudicataria deberd garantizar el correcto funcionamiento de la
aplicacion, durante 2 afios, a contar desde el dia siguiente a la firma del acta de
recepcion, estando obligada a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias que le sean imputables. La empresa
adjudicataria pondra los medios necesarios para la resolucion de los problemas,
errores y fallos de funcionamiento de la aplicacion, que le comuniquen los
interlocutores designados por la Universidad de Burgos en todos los entregables
aportados, como resultado de la ejecucion de este pliego, sin que represente
coste alguno para la Universidad.

La empresa adjudicataria deberd prestar soporte telefonico como minimo
durante el horario normal de trabajo, 8h x 5 dias laborables, especificando
claramente en su oferta el horario laboral, que en todo caso debera incluir la
franja de 8:30 a 14h.

La oferta especificard los mecanismos para la comunicacion de las incidencias,
el horario efectivo de prestacion del servicio, asi como los recursos técnicos y
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humanos de que dispone, especificando claramente los tiempos de respuesta y
resolucion de las incidencias.

La empresa adjudicataria deberd implantar mecanismos de seguimiento y
supervision para garantizar el buen funcionamiento y rendimiento del sistema.

Ambas partes se comprometen a informar a la otra de cualquier incidencia que
pueda suponer o haya supuesto una disminucion del rendimiento.

La Universidad facilitara al equipo de soporte de la empresa adjudicataria, el
acceso remoto al sistema a efectos del diagndstico y la solucion de incidencias,
el seguimiento y supervision de los parametros de disponibilidad y rendimiento,
y para eventuales modificaciones del software, configuracion, consultas,
ajustes, y en general, para cualquier tarea indispensable para el cumplimiento
de las clausulas previstas en este pliego.

9. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

a) La aplicacion deberd tener una disponibilidad de al menos el 98%,
medida mensualmente, excluyendo las paradas acordadas y aquellas
imputables a la Universidad.

b) La empresa debera revisar y responder (tiempo de respuesta) al menos el
90% de todas las consultas y solicitudes en el plazo de un dia laborable.

10.PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Una vez adjudicado el presente concurso y realizados los tramites
administrativos necesarios para la formalizacion del contrato, el adjudicatario
se reunira con el personal de la Universidad de Burgos y se procedera al
nombramiento de una comision de seguimiento del proyecto. Esta comision
estara presidida por el director de proyecto e incorporara personal perteneciente
a la UBU y a la empresa adjudicataria.

Corresponde a la Comision de seguimiento la supervision y direccion de los
trabajos, proponer las modificaciones que sea conveniente introducir o, en su
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caso, proponer la suspension de los trabajos si existiese causa suficientemente
motivada.

La comision de seguimiento se reunird a peticion del director de proyecto y
tendra sus reuniones en las instalaciones de la Universidad de Burgos o por
videoconferencia, con la periodicidad que fije el director del proyecto.

Formaran parte de la Comision de seguimiento:

El Responsable del contrato, nombrado por parte de la UBU
Personal de la Oficina Técnica

El responsable del proyecto por parte de la empresa adjudicataria
Un técnico asignado al proyecto por la empresa adjudicataria

Las funciones de esta Comision seran las siguientes:

e Seguimiento y evaluacion del progreso de las tareas y plazos planificados
para la implantacion y prestacion de los servicios.

e Coordinacion de las reuniones e informes de seguimiento del proyecto.

e Verificacion del cumplimiento de las especificaciones solicitadas y
definicion de los requisitos pendientes.

e Negociacion para la incorporacion de nuevas prestaciones o requisitos.

e Cualquier otro asunto que la propia comision considere de interés.

La empresa adjudicataria asignara un responsable del proyecto para el control
de las incidencias y realizard informes trimestrales donde se indiquen las
actuaciones realizadas como consecuencia de los servicios objeto de este
contrato. Se deberan recoger y documentar las incidencias surgidas durante
dicho periodo, en el que constaran los momentos de apertura y cierre de las
mismas, y todos aquéllos aspectos que deban destacarse.

11.PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria se compromete a tratar los datos de caracter personal
en el ambito del servicio objeto de este pliego, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa que la desarrolla.

También se compromete a tratar los citados datos, inicamente conforme a las
instrucciones de la Universidad de Burgos y a no aplicarlos o utilizarlos con fin
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distinto al del servicio objeto de este pliego ni a comunicarlos, ni siquiera para
su conservacion, a otras personas.

El adjudicatario se compromete asimismo a efectuar un borrado logico de la
informacién que garantice su irrecuperabilidad, en aquellos equipos que
contengan informacion no cifrada de caracter reservado o de caracter personal
que como consecuencia de la ejecucion del contrato sea preciso sacar fuera de
las instalaciones de la UBU.

12.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo con la resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién
Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad:

“VIIL.2 Es responsabilidad de las entidades publicas contratantes notificar a los
operadores del sector privado que participen en la provision de soluciones
tecnologicas o la prestacion de servicios, la obligacion de que tales soluciones
o servicios sean conformes con lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad y posean las correspondientes Declaraciones o Certificaciones de
Conformidad, segin lo sefialado en la presente Instruccion Técnica de
Seguridad.”

La aplicacion debera cumplir las medidas especificadas por el Esquema
Nacional de Seguridad para un sistema catalogado como de nivel medio.

El personal asignado por la empresa adjudicataria debera conocer y respetar la
normativa de seguridad de informacion de la UBU, asi como los procedimientos
establecidos por la Universidad que sean de aplicacion en este ambito:

http://wwww.ubu.es/normativa/administracion-y-gestion-general-de-la-
universidad/seguridad-de-la-informacion

El adjudicatario deberd aplicar las correcciones necesarias en la aplicacion y los
distintos componentes del software de base, para solventar las vulnerabilidades
detectadas en las posibles auditorias realizadas por la universidad o por terceros.
Asimismo, colaborara con el Servicio de Informatica y Comunicaciones para
aplicar la solucion a estas incidencias sin coste para la universidad.
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Se deberan documentar los procedimientos de mantenimiento para proteger el
sistema en su conjunto (actualizaciones criticas del S.O., seguridad en el
software empleado, procedimientos de seguridad en el desarrollo de
software,...).

En cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad el adjudicatario se
compromete a:

a) Garantizar el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad durante
la duracion del contrato.

b) Mantener un contacto permanente con el Responsable de Seguridad de la
universidad para temas de interés en el ambito de la seguridad.

c) Despliegue en toda su organizacion de la cultura de la seguridad en los
sistemas de informacion.

d) Establecimiento de una figura de responsable de seguridad en su
organizacion.

e) Formacion especifica, ampliada y recurrente al personal técnico de la
empresa adjudicataria en programacion segura y prevencion de
vulnerabilidades.

f) Establecimiento de un canal especifico de reporte y seguimiento de
incidentes de seguridad y vulnerabilidades, con atributos especificos para
valorar la criticidad de la posible vulnerabilidad de los sistemas y con
fechas de compromiso de atencion y resolucion.

g) Comunicar al responsable de seguridad de la universidad las
vulnerabilidades que puedan afectar a la aplicaciéon como producto o a la
arquitectura tecnoldgica sobre la que se soporta.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion que se encuentre en las instalaciones de la Universidad de
Burgos es confidencial y de su propiedad, por lo que la empresa adjudicataria y
cualquier persona dependiente de la misma que desempefie las funciones objeto
de este pliego deberan mantener la confidencialidad plena sobre la informacion
inherente a los servicios objeto del mismo. Esta obligacion de confidencialidad
se entendera plenamente vigente incluso con posterioridad a la extincion del
servicio prestado.

El adjudicatario no podrad hacer ningun uso o divulgacion de los informes,
estudios y documentos elaborados en base a este pliego de condiciones, bien
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sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa por escrito de la UBU.

En Burgos,
La Jefa del Servicio de Informatica y Comunicaciones
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