
 

 

 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 

DE SEGUIMIENTO (CLIPPING) DE LA ACTUALIDAD EN PRENSA ESCRITA, TELEVISIÓN, 

RADIO, MEDIOS ONLINE Y MEDIOS SOCIALES DE LAS INFORMACIONES RELATIVAS A 

LA UNIVERSIDAD. 

 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

 

 

1.1. El presente pliego tiene por objeto contratar el servicio de seguimiento 

(Clipping) de la actualidad en prensa escrita, televisión, radio, medios 

online y medios sociales de las informaciones relativas a la Universidad. 

 

 

2. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

 

1. Disponer diariamente, entre las 07:30 y las 09:00 horas, de un dossier de 

prensa, que reúna los requisitos técnicos necesarios para generar un 

documento resumen en formatos: pdf, Word, Excel, XML y HTML 

personalizable (newsletter). 

2. Disponer de un servicio de hemeroteca que permita realizar búsquedas 

libres de, al menos, informaciones publicadas con 15 años de 

anterioridad a la publicación de esta licitación, con plena autonomía en 

la configuración de parámetros de búsqueda. 

3. Disponer de herramientas que permitan la elaboración de estadísticas e 

informes de presencia, repercusión y valoración económica de las 

informaciones publicadas, con plena autonomía en la configuración de 

parámetros de búsqueda. 

4. Disponer de la posibilidad de fijación de seguimientos y alertas ilimitados, 

configurables por parte del personal del Área de Comunicación de la 

Universidad de Burgos. 

5. Disponer de un servicio de atención al cliente en horario laboral. 

6. Disponer de acceso libre a las parrillas de radio y televisión para la 

búsqueda de contenidos durante, al menos, las 4 semanas anteriores a la 

fecha de la realización de la búsqueda para la extracción de totales 

informativos. 

7. Disponer de herramientas que permitan la realización y control de 

repercusión de campañas de envío de notas de prensa. 

8. Disponer de la capacidad de personalizar, modificar su diseño y 

elementos gráficos en las newsletters contenedoras del dossier de prensa. 
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