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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES I]:]CNICAS PARA SUMINISTRO,
EQUIPAMIENTO E INSTALACION DE

LABORATORIO DE NEUROCIENCIA APLICADO A LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (Lab-NeurolA UBU)

Ref. Proyecto: EQC2024-008785-P

1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego es definir las caracteristicas técnicas y funcionales
minimas para el suministro, equipamiento e instalacion de un laboratorio de
neurociencia aplicado a la inteligencia artificial. Este laboratorio, denominado Lab-
NeurolA UBU estara diseflado para analizar estados emocionales, conductuales y
comportamentales de individuos en diversos contextos dentro de un entorno controlado,
adaptable y tecnoldgicamente avanzado. Combinara tecnologia avanzada en vision por
computador, inteligencia artificial y metodologias neurocientificas para ofrecer un
entorno Unico de investigacion y desarrollo.

El laboratorio Lab-NeurolA UBU permitira realizar:

e Mediciones individuales y masivas en tiempo real y diferido de emociones y
reacciones conductuales a diferentes estimulos.

e Analisis avanzados utilizando software especializado para interpretar patrones
complejos.

o Estudios cualitativos y cuantitativos integrados en un sistema modular.

El laboratorio estara estructurado en 4 zonas principales cada una equipada con
tecnologia de vanguardia y equipamientos disefiados para adaptarse a multiples
configuraciones experimentales, permitiendo la reconfiguracion del espacio segin los
requerimientos especificos de cada estudio. Ademdas de su infraestructura fija, el
laboratorio dispondra de elementos mdviles y portatiles, capaces de operar tanto dentro
como fuera del laboratorio, lo que permite llevar la investigacion a entornos reales y
contextos especificos sin comprometer la calidad de la captura de datos. La integracion
de sistemas audiovisuales de alta precision y conectividad avanzada asegurara la
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recopilacion y analisis de informacion en tiempo real, con una sincronizacién perfecta
entre todas las areas de trabajo. Esta concepcion modular y flexibilidad del laboratorio
garantiza un alto grado de personalizacion y escalabilidad, facilitando estudios en
entornos dinamicos y ofreciendo soluciones Optimas para la investigacion en
neurociencia aplicada al mercado.

Ademas, la empresa adjudicataria debera disefiar y ejecutar un programa de formacion
integral dirigido al personal académico, técnico y administrativo involucrado en la
operacion del laboratorio Lab-NeurolA UBU. Este programa garantizara la
transferencia de conocimientos y habilidades necesarias para utilizar y administrar las
herramientas tecnoldgicas del laboratorio de manera eficiente.

2. CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE EJECUCION

El laboratorio con su equipamiento se instalara en el edificio de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales, en una zona asignada al Parque Cientifico
Tecnologico (PCT) de la Universidad de Burgos (UBU).

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO Y EQUIPAMIENTO
A REALIZAR:

o El sistema debe ser capaz de detectar y analizar de modo integral procesos
cognitivos, emocionales y conductuales humanos en diversas situaciones con un
enfoque multidisciplinar y basado en metodologias mixtas, todas ellas
vinculadas a la neurociencia aplicada. Su proposito es dotar a los investigadores
de herramientas cientificas avanzadas que permitan comprender el
comportamiento humano en diversos escenarios, incluyendo entornos
académicos, empresariales y sociales.

o [Este laboratorio se distinguira por integrar maultiples enfoques de
investigacion combinando metodologias neuro-cualitativas 'y  neuro-
cuantitativas, asi como el analisis del comportamiento de compra y la toma de
decisiones. Por tanto, se requiere una infraestructura disefiada para facilitar la
ejecucion de entrevistas en entorno fisicos, estudios online y modelos
hibridos de investigacion, garantizando la maxima precision, versatilidad y
fiabilidad en la recoleccién y analisis de datos

o Sistema de medicion:

o Software basado en vision artificial e inteligencia artificial de
entrenamiento  profundo en neurociencia, capaz de capturar
informacion de manera sincronizada cada 200 milisegundos,
asegurando la correcta adquisicibn y procesamiento de datos
relacionados con frecuencias cerebrales y respuestas fisiologicas del
cuerpo.
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El software debera reportar un amplio espectro de mediciones
incluyendo atencion y fijaciones oculares (AOIs), respuestas
emocionales con mas de 30 emociones (basicas y complejas),
procesos cognitivos y patrones de comportamiento, garantizando al
menos 10 indicadores clave para el analisis integral

Todas estas mediciones deberan poder realizarse en evaluaciones
individuales o masivas en condiciones de tiempo real o diferido, segiin
los requerimientos de cada investigacion, asegurando una flexibilidad
total en el desarrollo de estudios y analisis de datos.

Ecosistema de procesamiento y almacenamiento en la nube.

El laboratorio NeurolA UBU contara con una arquitectura de procesamiento en
la nube, disefiada para gestionar, analizar y almacenar toda la informacion
recopilada en las diferentes zonas del laboratorio. Esta infraestructura remota
garantiza alto rendimiento, escalabilidad, seguridad y disponibilidad,
permitiendo la ejecucion de analisis en tiempo real y post-procesado,
integrando sistemas avanzados de inteligencia artificial y vision artificial.

Todos los dispositivos del laboratorio —como laptops, mini-PCs y camaras—
estaran configurados para transmitir los datos recopilados hacia servidores en
la nube mediante una VPN. Esta conexién segura y cifrada permitira realizar
el procesamiento directamente en un entorno virtualizado optimizado.

Cada zona del laboratorio debera contar con conectividad estable y de alta
velocidad para asegurar la transferencia eficiente de datos a la nube. Para ello
la empresa adjudicataria suministrara:

e Switch: HP JL660A 6300M 24SR5 CL6 PoE o equivalente compatible
(incluyendo las licencias).

e Punto de acceso wifi: AP 615 EG radio dual triple banda 2x2 wifi 6E
con antenas internas o equivalente (incluyendo las licencias)

Los dispositivos seran configurados con clientes VPN que aseguren la
continuidad del flujo de datos, incluso durante evaluaciones en escenarios
ecologicos o en campo.

Zonas funcionales del laboratorio:
Zona Neuro-Focus:

La Zona NeuroFocus estd pensada para la captura de informacion
neurocualitativa mediante herramientas de medicién neurocientifica, de facil
interaccion entre participantes y moderador. Su infraestructura debe
proporcionar un entorno 6ptimo y adaptable, permitiendo la recopilacion precisa
de datos individuales y grupales de medicién neurocientifica y cualitativa
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tradicional con un sistema de grabacion de audio, video y sefales
neurofisiologicas. Ademas, debe garantizar un andlisis neurocognitivo
exhaustivo en post-processing, optimizando la calidad y fiabilidad de los datos
recopilados.

Los datos capturados por los dispositivos seran transmitidos de forma segura a
través de una VPN a servidores en la nube, donde se realizara el procesamiento
centralizado.

A continuacion, se revisan los aspectos clave de la configuracion y equipamiento
tecnologico, con algunas recomendaciones para optimizar su funcionalidad

El espacio debe tener una estructura integrada (tecnologia y aparatos auxiliares)
flexible, adaptable, movil y portatil.

Distribucion de la estructura:

Sistema integrado de lab-NeurolA UBU.

* 3 unidades de Mini PC GEEKOM XT13 Pro Mini PC Intel
Core i9-13900H/32GB/2TB SSD
= Procesador: Intel Core 19 o equivalente.
= Memoria RAM: 32 GB.
= Almacenamiento: SSD de 1 TB.
= Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce RTX 4060 o superior,
o equivalente.
= Camara web integrada con resolucion Full HD vy
tecnologia de seguimiento facial con tripode adaptable.
= Conectividad avanzada: WiFi 6E, Ethernet, USB-C,
USB-A, HDMI y puerto combo 3.5 mm para auriculares y
microfono.
= Software de analisis atencional, emocional y cognitivo.
= Accesorios y aparatos auxiliares
» 8 unidades Sistema de cimaras de vision artificial
= Resolucion y Calidad de Imagen:
= 4K Ultra HD (4096 x 2160 pixeles) a 30 fps.
= 1080p Full HD a 60 fps.
= 720p HD a 90 fps.
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HDR (High Dynamic Range) para mejorar la calidad en
condiciones de iluminacion extrema.
Zoom digital 5x en 4K, sin pérdida de calidad en 1080p.
Ajustable en tres niveles:

= 65° (vision estandar).

= 78° (vision equilibrada).

= 90° (vision amplia para grupos o mayor contexto).
Autofocus avanzado, con seguimiento facial.
Correccion automatica de luz RightLight™ 3, optimiza

la iluminacion en entornos oscuros o con contraluces.

1 Microfono de condensador de gran diafragma.

= Audio de coma flotante de 32 bits

» Ruido de entrada: 4 dBA

= Sensibilidad: 25 mV/Pa

= Nivel de presion sonora: 142 dB de SPL

= Respuesta en frecuencia: 20 Hz - 20 kHz

= Conversion A/D: Frecuencia de muestreo de hasta
192 kHz

= DSP integrado con filtro paso alto, puerta de
ruido, compresor y Aphex

= Puerto Dual Connect: XLR3-M (analdgico) y
USB-C (digital)

= Fuente de alimentacion: Alimentacion phantom
(48V)oUSB(5V)

= Conexion directa a la Zona de Visionado,
asegurando la integracion del audio con el

mezclador.

Ecosistema del laboratorio

La

Zona NeuroFocus estara completamente integrada con Ia

infraestructura del laboratorio, permitiendo el procesamiento eficiente de

datos capturados en las sesiones cualitativas.

Conexion con la Zona de Visionado
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= El sistema de captacion de audio en la Zona NeuroFocus sera

transmitido a la Zona de Visionado, permitiendo la escucha en

tiempo real mientras se desarrolla la sesion, garantizando un

monitoreo preciso del contenido registrado.

= Dado que la Zona NeuroFocus no opera en tiempo real, los
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datos capturados en los mini portatiles seran transferidos al

servidor en la nube, donde se llevara a cabo su procesamiento

en post-processing. Este sistema asegura un analisis detallado,

estructurado y sin pérdidas de informacion, optimizando la

Cadigo de verificacion

calidad del estudio y facilitando la extraccion de insights

relevantes

e Zona comportamiento ecoldgico:

La Zona de Comportamiento Ecoldgico estd pensada para la simulacién de
entornos reales, permitiendo el analisis detallado del comportamiento del
individuo en contextos controlados. Su estructura modular y portatil permite
trasladar el equipamiento a entornos reales, garantizando la evaluacion del
comportamiento del individuo en situaciones naturales y espontaneas.

Esta capacidad de adaptacion permite realizar mediciones tanto en laboratorio
como en escenarios ecologicos, asegurando un analisis integral y sin sesgos del
proceso de toma de decisiones de los individuos
Distribucién de la estructura:
o 3 unidades de cAmara 4K montada en la parte superior, con las
siguientes especificaciones:
* Resolucion: 4K Ultra HD.

= Velocidad de cuadro maxima: 60 fps.

c0d6c291444afc23

= Formatos de video soportados: 4K y 1080p.
o Mini-PC integrado para la ejecucion de la herramienta de analisis, con
caracteristicas minimas:
= Procesador: Intel Core i9-13900H o equivalente.
= Memoria RAM: 32 GB.
= Almacenamiento: SSD de 2 TB.
= Conectividad: WiFi 6E y puertos USB-C, USB-A, HDMI.

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
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o Sistema de alimentacion UPS/SAI para evitar cortes de energia y
garantizar la continuidad de la captura.

o Micréfono direccional fijo, disenado para captar sonido ambiental y
conversaciones cercanas a las zonas de medicion.

o Conexidén directa a la Zona de Visionado, asegurando la integracion

del audio con el mezclador.

Ecosistema del laboratorio
La Zona de Comportamiento Ecologico representa un entorno inmersivo y
flexible, disefiado para replicar escenarios reales con precision cientifica y
portatil. La integracion de vision artificial, IA de entrenamiento profundo y
captura audiovisual avanzada garantiza un analisis detallado del comportamiento
del individuo, proporcionando informacién clave para  estudios
interdisciplinares, toma de decisiones y optimizacion de experiencias.
El sistema de captura de audio y video en la Zona de Comportamiento
Ecolégico estara vinculado con la Zona de Visionado, permitiendo Ia
supervision de los experimentos.
. Monitoreo en tiempo real: La grabacion de las interacciones de
los individuos seran visualizadas en realtime sobre un monitor en la sala
de visionado.
. Monitoreo en diferido: La grabacion de las interacciones de los
individuos sera enviada al servidor en la nube para su analisis posterior.
. Integracion con camaras de vision artificial: Las grabaciones
incluiran datos detallados sobre la trayectoria del individuo, fijaciones
visuales y tiempo de interaccion con los objetos.
. Captacion de audio ambiental: El sistema de microfonos
registrara conversaciones espontidneas y reacciones auditivas, enviando
estos datos al mezclador en la Zona de Visionado para su monitoreo en
tiempo real.
En la Zona de Comportamiento Ecologico los datos capturados por las
camaras de vision artificial seran enviados al servidor en la nube,

donde se realizara su procesamiento en post-processing.
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. Analisis avanzado de comportamiento: El software de
inteligencia artificial aplicado analizard patrones de movimiento,
interaccion con los objetos y tiempo de permanencia en cada area del
entorno simulado.
. Evaluacion atencional y emocional: Los datos obtenidos
mediante vision artificial permitiran medir fijaciones visuales (AOIs),
expresiones faciales (no FACs) y reacciones emocionales, KPIs de
comportamiento proporcionando informacion detallada sobre la
experiencia del individuo.
. Almacenamiento y seguridad de datos: Toda la informacion
sera procesada y almacenada en servidores en la nube, asegurando su
disponibilidad para estudios comparativos y longitudinales.
La Zona de Comportamiento Ecologico estara conectada con otras areas del
laboratorio para garantizar un flujo eficiente de datos:

e Interoperabilidad con la Zona de Visionado, permitiendo el monitoreo
de audio y video en tiempo real.

e Conexion con el sistema de medicion neurocientifica, asegurando que
los datos de atencion, emocién y comportamiento se integren en un
analisis conjunto.

e Adaptabilidad a entornos reales, permitiendo la portabilidad del
sistema para estudios en espacios ecoldgicos sin comprometer la calidad

de captura.

o Zona Neuro-cuantitativa

La zona esta compuesta por siete estaciones de trabajo individuales, cada una
configurada para proporcionar un espacio auténomo y ergonémico,
garantizando condiciones Optimas para el participante.

Distribucion y Disefio:
Infraestructura de red y energia integrada, y accesorios que aseguren la

estabilidad en la ejecucion de los tests permitiendo el monitoreo de datos en

tiempo real o diferido.
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Caracteristicas principales del sistema modular de medicion:

e 7 PC portitiles
o Procesador: Intel Core 19 o equivalente.
o Memoria RAM: 32 GB.
o Almacenamiento: SSD de 1 TB.
o Pantalla: 16” Full HD o superior.

o Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce RTX 4060 o superior, o

equivalente.

o Camara web integrada con alta resolucion para captura de

expresiones faciales y seguimiento ocular.

o Conectividad avanzada: WiFi 6E, Ethernet, USB-C, USB-A,

HDMLI, puerto combo 3.5 mm para auriculares y microéfono.

Software de medicion y analisis:

e Evaluaciéon neurocuantitativa mediante vision artificial e inteligencia
artificial entrenada en neurociencia.

e Captura de datos sincronizada cada 200 milisegundos, asegurando
precision en la recopilacion de métricas atencionales, cognitivas y
conductuales.

e Capacidad de procesamiento en tiempo real o diferido, permitiendo la
ejecucion de tests individuales o simultaneos.

e Lanzamiento de test neurocuantitativos de forma online con panelismo
integrado.

Ecosistema del laboratorio

La Zona Neurocuantitativa estara completamente integrada con la
infraestructura del laboratorio NeurolA UBU, permitiendo la captura, analisis y
almacenamiento estructurado de datos:
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e Interoperabilidad con el sistema de medicion neurocientifica,
permitiendo la correlacion de datos atencionales, emocionales y
cognitivos en los tests.

e Seguridad y almacenamiento de datos en servidores en la nube,
asegurando la integridad de la informacion.

¢ Flexibilidad total en la evaluacion, permitiendo pruebas individuales o
agregadas, adaptadas a estudios online u offline.

Zona de visionado

La Zona de Visionado es el centro neuralgico del laboratorio NeurolA UBU,
disefiada para la observacion discreta y el andlisis en tiempo real de las
actividades desarrolladas en el laboratorio. Su estructura debe permitir un
monitoreo eficiente de los datos recopilados mediante vision artificial,
inteligencia artificial de entrenamiento profundo y sistemas de supervision de
audio.

Configuracion del Espacio

La Zona de Visionado estd organizada en dos areas funcionales principales,
optimizando el visionado, analisis de datos:

e Area de Visionado

e 1 Espejo de visionado: Cristal de visualizacion discreta y sus
accesorios

¢ Jluminacién graduable.

El sistema de audio de la Zona de Visionado debe garantizar una reproduccion
nitida y precisa del sonido capturado en el laboratorio, permitiendo el monitoreo
detallado por parte de los analistas. La infraestructura de audio debe estar
optimizada para minimizar el ruido de fondo, evitar interferencias y asegurar una
experiencia de escucha inmersiva para la revision de datos en tiempo real

Se necesitaran:

e 6 Auriculares con cancelacion de ruido para cada analista,
permitiendo la escucha detallada del audio capturado en el
laboratorio.

o Tecnologia de cancelacion de ruido activa (ANC) para

minimizar sonidos ambientales.

o Respuesta de frecuencia amplia (minimo 10 Hz - 40 kHz) para

una reproduccion precisa del audio.
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o Disefio circumaural (over-ear) con almohadillas de espuma

viscoelastica para sesiones prolongadas de escucha.
o Conectividad: Jack 3.5 mm (adaptador a 6.3 mm incluido).
o Cable desmontable y de alta calidad para evitar interferencias.

o Compatibilidad con sistemas de audio profesionales
(mezcladores y DACs).

o Ajuste ergonomico y peso ligero para garantizar comodidad

durante largas sesiones de analisis.
e 2 Altavoces:

o Tamaiio del driver: 5” — 6.5” (woofers de rango completo con

tweeters integrados).

o Respuesta de frecuencia plana (minimo 50 Hz - 20 kHz) para

reproduccion fiel del sonido.

o Potencia de salida minima de 50 W RMS por altavoz para cubrir

el espacio de 15 m? sin distorsion.

o Entradas balanceadas XLR y TRS para conexion estable con el

mezclador de audio.

o Ajuste de ecualizacion en el panel trasero para calibracion del

sonido segun la sala.

o Disefio con aislamiento actstico para minimizar vibraciones en la

superficie de trabajo.

e 1 Mezclador de audio analdgico que permita la integracion de
micréfonos, auriculares y altavoces, ademas de la conexion con

sistemas de almacenamiento y andlisis de datos:

= Entradas:
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¢ 4 entradas de micréfono XLR con preamplificadores de

alta calidad para la captacion de audio ambiental.

e 2 entradas de linea TRS/XLR balanceadas para conexion

de dispositivos adicionales.
= Salidas:

o Salidas RCA y USB para integracion con el servidor y

almacenamiento digital.

e Salida de auriculares con control independiente de

volumen.
= Ecualizacion:

e Control de ganancia en cada canal para ajustar la

sensibilidad de los microfonos.

e Ecualizador de 3 bandas por canal para optimizacion del

sonido.

= Capacidad de grabacién directa en USB para

almacenamiento de audio en formato digital.

= Conectividad con sistemas DAW (Digital Audio

Workstation) para analisis detallado del audio grabado.

[ Area de Analisis

e 1 Monitor dedicado al Dashboard del sistema de analisis en Realtime.
e Tamaiio: 32”
e Resolucion: 1920 x 1080 (Full HD)
e Relacion de aspecto: 16:9
e Conectividad: Puerto HDMI

e (Cable HDMI
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e 1 PC portitil
e Procesador: Intel Core 19 o equivalente.
e Memoria RAM: 32 GB.
e Almacenamiento: SSD de 1 TB.
e Pantalla: 16” Full HD o superior.
e Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce RTX 4060 o superior, o equivalente.

e Camara web integrada con alta resolucion para captura de expresiones

faciales y seguimiento ocular.

o Conectividad avanzada: WiFi 6E, Ethernet, USB-C, USB-A, HDMI,

puerto combo 3.5 mm para auriculares y micréfono.
e Accesorio y aparatos auxiliares

Infraestructura en la Nube para el Laboratorio NeurolA UBU

Este anexo detalla la arquitectura de la infraestructura en la nube disefiada para el
Laboratorio NeurolA UBU, enfocandose en la seguridad, escalabilidad y cumplimiento
normativo. La solucion se basara en una nube privada, que permita una integracion
segura y eficiente con los dispositivos del laboratorio mediante una red privada virtual
(VPN).

Arquitectura de Infraestructura
Entorno de Nube Privada

La infraestructura se despliegara en una nube privada, que ofrecera un entorno dedicado
el cual garantizara altos niveles de rendimiento y seguridad. Este entorno estara
disefiado para soportar cargas de trabajo criticas y manejar datos sensibles de
investigacion.

Maquinas Virtuales

La nube privada albergara un total de siete maquinas virtuales (VMs), distribuidas de la
siguiente manera:

e 3 VMs con sistema operativo Windows:

o 1 software de NeuroAl que procese la informacion captada en la Zona
NeuroFocus del laboratorio.
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o 1 software de NeuroAl que procese la informacion captada en la Zona
Comportamiento Ecolégico.

o 1 software de NeuroAl que procese la informacion captada en la Zona
Neurocuantitativa.

e 4 VMs con sistema operativo Linux:

o Servidor OpenVPN, que actuara como punto de acceso seguro para los
dispositivos del Laboratorio NeurolA UBU.

o Servidor Web que alojara el Dashboard del software de NeuroAl para la
Zona NeuroFocus.

o Servidor Web que alojara el Dashboard del software de NeuroAl para la
Zona Comportamiento Ecolégico.

o Servidor Web que alojara el software de NeuroAl y su Dashboard, para
la Zona Neurocuantitativa.

Conectividad Segura

Todos los dispositivos del laboratorio (laptops, mini-PCs, camaras) se conectaran al
entorno en la nube a través de una VPN cliente-servidor, estableciendo tuneles cifrados
que garantizan la confidencialidad e integridad de los datos transmitidos.

Seguridad y Cumplimiento

Se debera proporcionar una infraestructura en la nube que disponga de las siguientes
certificaciones y asegure el cumplimiento de las siguientes normativas:

Certificaciones de Seguridad

o ISO/IEC 27001 o equivalente: Establece requisitos para un sistema de gestion
de seguridad de la informacion (SGSI).

e ISO/IEC 27017 o equivalente: Proporciona directrices para controles de
seguridad especificos para servicios en la nube.

o ISO/IEC 27018 o equivalente: Enfocado en la proteccion de datos personales
en entornos de computacion en la nube.

e ISO/IEC 27701 o equivalente: Extension de la ISO/IEC 27001 o equivalente
para la gestion de la privacidad de la informacion.

e SOC 1,S0OC 2y SOC 3 o equivalentes: Informes de control de organizaciones
de servicios que evaluan la seguridad, disponibilidad y confidencialidad de los
sistemas.
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e CISPE (Cloud Infrastructure Services Providers in Europe) o equivalente:
Garantiza el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) por parte de sus miembros y ofrece a los clientes la seguridad de que
los datos que utilizan en la nube estan protegidos conforme a la normativa
europea.

Cumplimiento Normativo

e La empresa adjudicataria debera detallar las medidas de seguridad que aplicara
en el sistema para cumplir con las normativas RGPD (Reglamento General de
Proteccion de Datos) y ENS (Esquema Nacional de Seguridad

4. MANUALES

La empresa adjudicataria debera entregar el software completamente instalado y
operativo en el laboratorio, junto con la entrega de un manual detallado que incluya:

e Arquitectura del sistema: Descripcion técnica del disefio del software, sus
componentes principales y la relacion entre ellos.

e Funcionamiento: Instrucciones claras sobre como utilizar el sistema para
mediciones, analisis y almacenamiento de datos.

e Mantenimiento: Protocolos especificos para garantizar el correcto
funcionamiento y actualizacion del software.

o Formatos: Los manuales deben entregarse en formato digital y fisico,
incluyendo versiones en espafiol. La empresa adjudicataria entregard manuales
de operacion, mantenimiento y protocolos en formato digital y fisico,
incluyendo versiones en espafiol.

5. CURSOS DE FORMACION

La empresa adjudicataria ofrecera un programa de capacitacion personalizado adaptado
a las necesidades especificas del personal académico, asegurando una formacién
integral que permita la adecuada utilizacion de las herramientas y tecnologias del
laboratorio. Este programa incluira:

e Capacitacion en administracion e interpretacion de tests: Ejercicios practicos
para familiarizar al personal con la plataforma y sus funcionalidades.
Explicacion de la arquitectura tecnoldgica del sistema. Entrenamiento practico
sobre la ejecucion de mediciones individuales y masivas. Analisis de resultados
y generacion de informes utilizando las herramientas del sistema.

15

Firmado por: MARIA ESTHER CALDERON

Fecha: 10-07-2025 11:08:22

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direccionhttp://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=c0d6c291444afc23

Péagina: 16 de 19

: c0d6c291444afc23

Cadigo de verificacion

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

c0d6c291444afc23

http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

e Metodologias de investigacion: Formacion tedrica y practica sobre enfoques
neurocientificos aplicados a los contextos investigativos. Aplicacion de enfoques
cualitativos y cuantitativos en el analisis de datos. Desarrollo de protocolos para
estudios en contextos simulados y reales. Ejercicios en tiempo real para
familiarizar al personal con escenarios comunes en la operacion del laboratorio.
Evaluaciones grupales e individuales para reforzar el aprendizaje

o Evaluaciones periodicas: Seguimiento de la comprension y efectividad de la
formacion mediante evaluaciones regulares. Estas permitiran ajustar el programa
seglin sea necesario. Emision de certificados al personal que complete con éxito
la capacitacion, avalando su capacidad para utilizar y gestionar el sistema.

o Documentacion de Apoyo: Se entregara al personal participante manuales
técnicos y guias de usuario, videos tutoriales y recursos didacticos y protocolos
de buenas préacticas y resolucion de problemas.

Tras la finalizacion del programa, la empresa adjudicataria ofrecera asistencia técnica
para consultas adicionales relacionadas con el uso del sistema y asesoramiento en
nuevos proyectos de investigacion

Este enfoque garantizara que el personal de la universidad no solo comprenda las
herramientas, sino que también se sienta competente y preparado para integrarlas
efectivamente en su entorno laboral.

6. GARANTIAS
La empresa adjudicataria deberd garantizar el correcto funcionamiento de todos los
equipos y sistemas suministrados por un periodo superior a tres afios, incluyendo:

e Cobertura de equipos y hardware: Sustitucion o reparacion de componentes
defectuosos durante el periodo de garantia.

e Soporte del software: La garantia incluira actualizaciones regulares del
software superior a tres afios, asegurando que se mantenga operativo y en
cumplimiento con los requerimientos del laboratorio.

e Asistencia técnica: Disponibilidad de soporte remoto y presencial para la
resolucion de incidencias técnicas.

o Mantenimiento preventivo: Inspecciones y ajustes programados para preservar
la funcionalidad 6ptima de los equipos.

o Documentaciéon actualizada: Entrega de manuales revisados tras cada
actualizacion relevante del software o hardware.
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La garantia se extenderd también a los sistemas de almacenamiento y conexion en la
nube, asegurando que las plataformas asociadas puedan operar sin interrupciones.

7. MANTENIMIENTOS

El plan de mantenimiento ofrecido por la empresa adjudicataria sera esencial para
garantizar la continuidad operativa del laboratorio y la integridad de los equipos
instalados. Este plan incluira:

o Revisiones periddicas: Inspecciones preventivas programadas con una
frecuencia minima de una vez al afo para asegurar el correcto funcionamiento
de todos los componentes.

¢ Soporte inmediato: Disponibilidad de asistencia técnica remota o presencial en
caso de fallos criticos, con un tiempo de respuesta maximo de 48 horas.

e Actualizaciones tecnolégicas: Implementacion de mejoras y actualizaciones de
software necesarias para mantener la eficiencia y compatibilidad del sistema.

e Informe técnico: Entrega de un informe detallado después de cada
mantenimiento, documentando las tareas realizadas y recomendando acciones
futuras si fueran necesarias.

Este plan esta disefiado para maximizar la vida util del laboratorio y garantizar que
cumpla con los altos estandares de calidad exigidos para su correcto funcionamiento.

8. PLAN DE MANTENIMIENTO DURANTE LA GARANTIA

La empresa adjudicataria deberd ofrecer un plan opcional de mantenimiento post-
garantia que asegure la operatividad del laboratorio, incluyendo:

o Revisiones programadas: Mantenimientos preventivos anuales para preservar
el rendimiento 6ptimo de los equipos y sistemas.

e Soporte técnico: Disponibilidad de asistencia remota y presencial bajo demanda
con un tiempo de respuesta maximo de 72 horas.

o Sustituciones y reparaciones: Reemplazo de componentes defectuosos con
piezas certificadas por el fabricante.
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Actualizaciones continuas: Implementacion de actualizaciones de software
necesarias para optimizar el sistema.

Costos competitivos: Propuesta de tarifas transparentes y ajustadas a las
necesidades especificas del laboratorio.
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La empresa adjudicataria garantizara soporte técnico integral una vez finalizada la
instalacion, incluyendo:

Disponibilidad de soporte: Atencién remota en horario laboral para consultas y
resolucion de problemas.

Diagnéstico avanzado: Servicios de diagnodstico en caso de fallos criticos, con
la posibilidad de intervencion presencial cuando sea necesario.

Suministro de piezas: Garantia de disponibilidad de componentes durante al
menos 10 afios después de la instalacion.

Asistencia personalizada: Designacion de un técnico de referencia para el
seguimiento continuo del laboratorio.

10. DOCUMENTACION DEL EQUIPO

Manuales de usuario: Instrucciones detalladas para el uso y mantenimiento de
los equipos y sistemas.

Planos y diagramas: Esquemas de instalacion y conexion del sistema,
incluyendo configuraciones de hardware y software.

Protocolos de seguridad: Normas de operaciéon segura para proteger a los
usuarios y el equipamiento.

Historial de mantenimiento: Registro inicial para documentar las futuras
revisiones y actualizaciones realizadas al laboratorio.

11. INSTALACION Y PUESTA A PUNTO

La instalaciéon y configuracion del laboratorio estardn a cargo de la empresa
adjudicataria, quien debera:
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e Realizar pruebas funcionales: Verificar el correcto funcionamiento de todos
los componentes instalados.

e Ajustar configuraciones especificas: Adaptar los sistemas segin los
requerimientos del cliente.

e Capacitacion inicial: Ofrecer una formacion bésica sobre el uso y
mantenimiento del laboratorio al personal designado.

o Entrega final: Proporcionar un informe detallado que certifique la finalizacion
del proceso de instalacion.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COQRDINACI()N DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN LA INSTALACION DEL EQUIPO

Durante la instalacion del laboratorio, la empresa adjudicataria deberd cumplir con la
normativa vigente en prevencion de riesgos laborales, incluyendo:

e Evaluacion de riesgos: Identificacion de peligros potenciales y planificacion de
medidas preventivas.

e Coordinacién con la universidad: Colaboracion estrecha con las autoridades
del centro para garantizar un entorno de trabajo seguro.

o Formacion del personal: Capacitacion a los técnicos involucrados en la
instalacion para minimizar riesgos.

e Cumplimiento normativo: Asegurar que todas las actividades se realicen
conforme al Real Decreto 171/2004 de coordinacion de actividades
empresariales.
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