Péagina: 1 de 4

Cédigo de verificacién

1 2cb0d911eca4963e

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

2cb0d911ecad4963e

http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unidén Europea

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
DE DISENO PARA LA CREACION, MANTENIMIENTO DE LA WEB Y REDES
SOCIALES DEL PROYECTO SMARTART-E REFERENCIA 2019-1-ES01-KA204-
065615, PROYECTO COFINANCIADO POR EL PROGRAMA ERASMUS +DE LA
UNION EUROPEA

1. DESCRIPCION .
Contratacion de servicio de DISENO para la creacidn, mantenimiento de la web y redes sociales

del proyecto SMARTART Referencia 2019-1-ES01-KA204-065615 (de ahora en adelante, “el
proyecto”), proyecto cofinanciado por el programa ERASMUS+ de la Unidn Europea.

Necesidad e idoneidad del contrato:

El proyecto SMARTART Referencia 2019-1-ES01-KA204-065615, cofinanciado por el programa
ERASMUS+ de la Unidn Europea y coordinado por la Universidad de Burgos, incluye entre sus
tareas el desarrollo y mantenimiento de una pdgina web y redes sociales. Es necesario
cubrir estos servicios de disefo y desarrollo a través de una empresa especializada. Los
costes quedan absorbidos por la categoria de "gestién y ejecucidon del proyecto” detallada
en el anexo Il del acuerdo de subvencion con cargo al programa ERASMUS+ de la Unidn
Europea.

Divisién por lotes:
sl
XINO

Asistencia técnica en el disefio para la creacién, mantenimiento de la web y redes sociales
del proyecto

1. ANTECEDENTES:

En linea con el Presupuesto y acuerdo de subvencién del Proyecto ERASMUS+, se prevé
la contratacién de una empresa especializada para la creacién, mantenimiento de la web
y redes sociales del proyecto.

La Universidad de Burgos en calidad de coordinador de la presente contrataciéon, espera
del adjudicatario un alto nivel de profesionalidad en la prestacién de sus servicios.

2. OBJETO DEL CONTRATO:

- Prestacion de servicio de DISENO para la creacion de un portal web del proyecto, asi
como su gestion, mantenimiento y tareas de difusién durante la vigencia del contrato y la
fase posterior de difusion de contenidos.
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- Prestacién de servicio de creacion de perfiles, disefio, contenidos, mantenimiento y
difusion del proyecto en redes sociales e internet.

En relacion con estos dos aspectos, el contrato incluird las siguientes
tareas/caracteristicas a desarrollar:

1) El portal web debe estar disponible en al menos 2 idiomas: espanol e inglés.
2) La pdgina web tendrd, al menos, las siguientes funcionalidades bdsicas:

= Disefo y creacién de un portal web funcional, dindmico, moderno e intuitivo, que
permita su uso por todos los usuarios sin necesidad de conocimientos informdticos
avanzados.

* Facilidad de navegacién y usabilidad. La concepcidon y desarrollo del portal se
realizard buscando la facilidad de navegacion para cualquier usuario. En dicho
sentido, incorporard, al menos: menuUs siempre visibles y barras de navegacién para
poder desplazarse faciimente por el portal, presencia en cada ventana de vinculos
para regresar a la pdgina de inicio/anterior menu, inclusién de un buscador general
avanzado para la busqueda rédpida de los contenidos publicados e incorporacion de
un mapa del sitio web con la representaciéon jerdrquica de las secciones y
contenidos. Asimismo, el portal permitird jerarquizar los contenidos en distintos niveles
de categorias y etiquetado que faciliten la organizacion y busqueda de contenidos.

= Garantia de funcionamiento y plena operatfividad del portal web con
independencia del soporte (PC, Dispositivo Movil u otros accesos remotos), el sistema
operativo (Windows, Linux, iOS, Android...) o el navegador web que se utilice (Edge,
Explorer, Chrome, Firefox...).

= Adaptacién y especial integracion y viabilidad de funcionamiento del portal en
dispositivos moviles.

= El portal deberd alimentarse periddicamente con la creacién y mantenimiento de
noticias (colgar noficias, actualizaciones, informes, contenidos de difusién,
enlaces...etfc.). Las noticias y eventos deben aparecer en una seccion especifica en
la pdgina de inicio y también deben anadirse en una pdgina dedicada a noticias /
eventos de forma especifica.

= Posibilidad para usuarios de suscripcidon al Newsletter del portal web y gestion de
dicho canal de noticias.

= Utilizacién de un Content Management System (CMS) para la creacién y posterior
administracién del portal. Posibilidad de acceso protegido por contraseia para
agregar, modificar y eliminar contenido por parte de los administradores del
proyecto.

= El portal infegrard la tecnologia necesaria para socializacién de contenidos en las
principales redes sociales. En concreto, permitird la conexién a las principales redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Flickr...) con el objeto de publicar
informacién de interés del proyecto en dichos canales.
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El portal permitird la sindicacién de contenidos, basada en RSS 2.0 y resto estdndares
actuales, de pdginas seleccionadas del portal web a diferentes agregadores, asi
como de podcasting (sindicacién de audio y video).

Imdgenes y videos: el sitio web debe poder mostrar imdagenes y videos, con acceso a
contenidos alojados en los canales mds populares como YouTube, Vimeo u ofros.

Asimismo, el disefio deberd incluir los elementos necesarios para que el portal se
integre con los buscadores mds usados en internet de manera que se faciliten sus
bUsquedas.

Archivos descargables: el portal permitird la consulta y descarga de documentos en
diferentes formatos y elementos multimedia (fotografias, videos, audios, etc.). Estos
archivos deben identificarse y descargarse facilmente desde cualquier pdgina del
portal que lo requiera. Los archivos a descargar deben ser integrados faciimente en
las pdginas por el usuario autorizado a través del sistema CMS.

Monitoreo de ftrdfico: el usuario autorizado debe tener acceso a estadisticas de
fréfico sin la intervencion del disefador web mediante un sistema de consulta
detallada.

El portal deberd cumplir con el nivel Triple-A de Conformidad con las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 (WCAG 1.0) y la empresa deberd acreditar
certificacion del Esquema Nacional de Seguridad de la Administracién Electrénica
Espanola.

Es imprescindible la creacion de perfiles en redes sociales para la difusion del proyecto
(minimo en Twitter, Facebook e Instagram). Asimismo, es necesario presentar propuesta
para la gestion de los perfiles y difusidn del proyecto en redes durante la vigencia del
contrato (community manager).

3. DURACION DEL CONTRATO:

El servicio de la web estard vigente desde el dia siguiente a la firma del contrato hasta el

final del proyecto (31/08/2022) y, posteriormente, sus contenidos estardn disponibles 3 afos
después (hasta 31/08/2025). En caso de prérrogas o ampliaciones de plazos, en ningun caso
habré posibilidad de incrementar el coste del servicio.

Equipo de frabajo

En relacion con el encargo anterior, la propuesta deberd incluir explicacién detallada de las
capacidades del EQUIPO DE TRABAJO incluido para su desarrollo con la inclusidon, al menos
de los siguientes perfiles:

1 coordinador de proyecto, con capacidad técnica, administrativa y de direccién
acreditada, experiencia en proyectos de servicios web y redes sociales de al menos
3 anos. Deberd acreditar nivel minimo B2 de inglés.

Firmado por: MARIA CONSUELO SAIZ MANZANARES

Fecha: 21-11-2019 16:49:42

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direccionhttp://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=2cb0d911eca4963e

Péagina: 4 de 4

Cédigo de verificacién

1 2cb0d911eca4963e

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

2cb0d911ecad4963e

http://contratacion.ubu.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unidn Europea

- Un minimo de 1 técnico especializado para desarrollo y generacion de entorno web,
y contenidos en internet con experiencia previa en proyectos de servicios web de al
menos 2 aios. Deberd acreditar nivel minimo B1 de inglés.

- Un minimo de 1 técnico con perfil de community manager, con experiencia previa
en tareas de difusion en redes sociales de al menos 2 anos. Deberd acreditar nivel
minimo B2 de inglés.

e Enlas ofertas se deben describir y serdn consideradas dentro de la solvencia técnica
las aptitudes y conocimientos profesionales en el diseio, actualizacién, accesibilidad
y dotacién de contenidos en portales web y redes sociales y, en especial, respecto al
disefo en proyectos cofinanciados por el programa Erasmus+, asi como otra
experiencia acreditada en tareas similares para la Unidn Europea y ofros proyectos
internacionales, como la participaciéon directa en calidad de socio.

Burgos, 21 de Noviembre de 2.019.
Coordinadora del proyecto SMARTART

(firma)

Fdo.: Maria Consuelo Saiz Manzanares
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